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כללי

אלא אם ההקשר מראה אחרת, מילים וביטויים באותיות גדולות בהם נעשה שימוש בתנאים
כלליים אלה הם תנאים מוגדרים שאליהם מיוחסות המשמעויות הבאות: הקונה: הצד השני

.(הפוטנציאלי) של פחמס; המוצרים: כל הסחורות והשירותים. שיינתנו או יוענקו על ידי פחמס
כל אימת שנעשה שימוש במילים "כתוב" או "בכתב" בתנאים כלליים אלה, הכוונה תהיה גם
באמצעות פקסימיליה, דוא"ל, אינטרנט או באמצעות כל מדיה מסחרית (אלקטרונית) רגילה

תנאים כלליים אלה חלים על כל המשלוחים, ההצעות ואישורי ההזמנות של פחמס הפועלת
כמוכרת (פוטנציאלית) של המוצרים, על כל ההסכמים הקשורים לכך וכן על היחסים הקשורים

.פחמס תסכים בכתב לתנאים החורגים מתנאים כלליים אלה והם יחולו רק על ההסכם הרלוונטי

אם הוראה כלשהי מתנאים כלליים אלה היא בלתי תקפה או בלתי ניתנת לאכיפה, אי התוקף או
אי היכולת לאכוף את ההוראה כאמור לא ישפיעו על ההוראות האחרות של תנאים כלליים אלה

שיישארו במלוא תוקפם. פחמס והקונה מסכימות להחליף כל הוראה בלתי תקפה או בלתי ניתנת
לאכיפה בהוראה תקפה ו/או ניתנת לאכיפה המשיגה, ככל האפשר, את מטרות ההוראה הבלתי

.תקפה או הבלתי ניתנת לאכיפה

הצעות

1.1

1.2

1.3

1.4

תנאי מכירה ומשלוח כלליים של פחמס אריזות בע"מ

כל ההצעות שפחמס תבצע הן ללא התקשרות, אלא אם יוסכם אחרת ובאופן מפורש, והן
מבוססות על קיום ההסכם בתנאים רגילים ובמשך שעות עבודה רגילות בהתאם למידע שיסופק

הזמנות הקונה נחשבות בלתי ניתנות לביטול, ביטול או תיקון של הזמנה יהיה אפשרי רק
.בהסכמתה של פחמס וכנגד תשלום של כל עלות שתיגרם לפחמס

היה ופחמס לא תאשר הזמנה שתבוצע על ידי הקונה באמצעים אלקטרוניים תוך פרק זמן סביר
לאחר קבלת ההזמנה כאמור, אי האישור כאמור לא ייחשב כדחייה והקונה לא יוכל לבטל את

.ההסכם על בסיס זה

ההסכם

הסכם בין פחמס לקונה ייחשב חתום כשפחמס תקבל הזמנה בכתב מהקונה או כשפחמס
תתחיל בביצוע ההזמנה שבוצעה על ידי הקונה. אישור ההזמנה נחשב כמשקף את ההסכם

.באופן נכון ושלם

שינויים, תוספות או הבטחות שנעשו לאחר חתימת ההסכם על ידי עובדי, סוכני ונציגי פחמס או
.אנשים אחרים הפועלים מטעם פחמס מחייבים רק אם אושרו בכתב על ידי פחמס

הקונה מחויבת לספק לפחמס את כל המידע והמסמכים הדרושים לשם חתימה על ההסכם
(לרבות דרישות ממשלתיות בנוגע לפחמס ו/או למוצרים). פחמס אינה מחויבת לאמת האם

המידע והמסמכים נכונים. אי ביצוע של ההתחייבויות מצד פחמס בשל מידע שגוי או בלתי שלם
שסופק על ידי הקונה לא ייוחס לפחמס. הקונה תהיה אחראית לנזק שייגרם כתוצאה ממידע שגוי

.או בלתי שלם

דוגמיות ודגמים של המוצרים שיסופקו לקונה משמשים כאינדיקציה בלבד. אין חובה שהמוצרים
.יתאמו לדוגמיות או דגמים אלה

הקונה לא תמחה הסכם זה ולא תמחה או תעביר איזו מזכויותיה על פי ההסכם לחברות הקבוצה
מחירים

המחירים הם ללא מע"מ וחיובים, היטלים ומיסים אחרים המוטלים על ידי רשויות ממשלתיות על
.מסירת הטובין במחסן הקונה ללא מכס ומיסים, אלא אם יוסכם אחרת בכתב

,במקרה של שינויים במחירי העלות ו/או בתעריפים כגון שכר, חומרי גלם, שערי מטבע רשמיים
.תעריפי מטען, רשאית פחמס להעביר את המחירים המותאמים כאמור אל הקונה

משלוח

מועד המשלוח המצוין על ידי פחמס משמש רק כהערכה ואינו מחייב. במקרה של משלוח שלא
.בזמן, על הקונה לתת הודעה בכתב לפחמס המעניקה לפחמס זמן סביר למשלוח

המשלוח יתבצע בתנאים הכלולים באישור ההזמנה. היה ולא הוסכם על אף תנאי, המשלוח
.יתבצע בתנאי מסירת הטובין במחסן הקונה ללא מכס ומיסים

.מועד המשלוח מבוסס על תנאי (העבודה) כפי שידועים ותקפים במועד החתימה על ההסכם
פיגור במשלוח לא יזכה את הקונה בזכות לבטל את ההסכם במלואו או בחלקו או לבטל הזמנה

.או לתבוע פיצויים, אלא במקרה של כוונה בזדון או רשלנות רבתי של פחמס או מנהליה

פחמס זכאית לדחות משלוחים עד שהקונה מילאה את התחייבויות התשלום העומדות שלה כלפי
.פחמס

פחמס זכאית לבצע משלוחים לפני מועד המשלוח המוסכם וכן זכאית לבצע משלוחים בחלקים
.ולחייב על המשלוחים החלקיים כאמור בנפרד

היה ואיחור במשלח נבע או הינו כתוצאה מפעולה או מחדל של הקונה או כוח עליון כמשמעו
.בסעיף 11, זכאית פחמס לדחות את המשלוח בתקופת איחור

חריגות קטנות בנוגע לכמויות, למשקל, למידות, לצבע, לאיכות, לעובי ו/או להרכב שהוסכמו

הקונה תוודא שפחמס תוכל למסור את המוצרים במקום היעד הנקוב במועד המשלוח המוסכם
ומחויבת לשתף פעולה עם המסירה. מבלי לגרוע מסעיף 8 (ערבות), תיחשב הקונה כאילו קיבלה

.את המוצרים במצב תקין עם קבלת המשלוח

,היה ופחמס דאגה להעברת המוצרים והקונה לא מילאה את התחייבותה על פי סעיף 6.1
תיחשב הקונה בהפרת ההסכם ללא כל צורך בהודעת הפרה נוספת. במקרה כזה, או אם הקונה

לא תספק את המידע הדרוש לפחמס, תהיה פחמס זכאית להעביר את העלויות הנוספות
(לדוגמה, אחסון, העברה, ביטוח) לקונה. פחמס תאחסן או תרכוש מקום אחסון עבור המוצרים

הרלוונטיים על סיכונה וחשבונה של הקונה. היה והקונה לא תאסוף את המוצרים הרלוונטיים תוך
פרק הזמן הנקוב, תהיה פחמס זכאית לסיים את ההסכם במלואו או בחלקו ולהיפטר מהמוצרים
הרלוונטיים בכל דרך שתמצא לנכון, ללא כל פיצוי מצידה, או, על פי בחירתה של פחמס, להרוס

.את המוצרים על חשבון הקונה

היום שבו הקונה לא מקבלת את המשלוח נחשב כיום המשלוח. הסיכון על המוצרים יעבור אל

,התשלום יתבצע על ידי הקונה תוך 30 יום לאחר תאריך החשבונית, אלא אם הוסכם אחרת
.במטבע הנקוב בחשבונית

.היה ולא התקבל תשלום עד למועד הנקוב, הקונה תיחשב מיד בפיגור, ללא צורך בהודעה נוספת
פחמס תהיה זכאית לגבות ריבית כחוק בעסקאות עסקיות שבהן חלק מחודש מחושב כחודש

שלם. מבלי לפגוע ביתר הזכויות או התרופות העומדות לפחמס, תהיה פחמס זכאית במקרה זה

לתבוע באופן מיידי תשלום של כל החשבוניות העומדות, ללא קשר אם מועד פירעונן הגיע אם
.לאו, ולדחות את ביצוע התחייבויותיה על פי ההסכם ו/או לסיים את ההסכם במלואו או בחלקו

כל העלויות הקשורות לגביית חובות וכן כל העלויות המשפטיות והחוץ משפטיות יהיו על חשבון

 ..הקונה

,היה ולפחמס תהיה סיבה טובה להאמין שהקונה לא תמלא את התחייבויותיה כלפי פחמס בזמן
תהיה הקונה מחויבת לספק ערבות מספקת, עם דרישתה הראשונה של פחמס, בצורה שפחמס

תדרוש, בנוגע למילוי התחייבויות הקונה על פי ההסכם/ים. כל העלויות בעניין זה הן על חשבון
הקונה. היה והקונה לא תמלא אחר דרישת פחמס, תהיה פחמס זכאית לדחות את ביצוע

.התחייבויותיה

הקונה אינה רשאית לקזז את התחייבויותיה כנגד כל תביעה שיש לה נגד פחמס, בין אם הגיע
 .מועד פירעונה ובין אם לאו ואין היא רשאית לדחות תשלומים או לבצע ניכויים

תשלומים שיתבצעו על ידי הקונה ייחשבו כאילו נעשו ראשית לשם יישוב עלויות משפטיות וחוץ

משפטיות כפי שנקוב בסעיף 7.3, ריבית צבורה כפי שנקוב בסעיף 7.2, ולאחר מכן ייגבו כנגד
.החוב הישן ביותר, ללא קשר למה שהקונה תציין

החוק הישראלי, להוציא כללי ברירת הדין על פי סעיף 9.7 וההוראות של אמנת האו"ם למכר
.בינלאומי של טובין משנת 1980, יחולו על כל היחסים המשפטיים בין פחמס לבין הקונה

כל הסכסוכים הנובעים או קשורים להסכם או להסכמים בין פחמס לבין הקונה או העולים מהם או
מביצועם וכן כל הסכסוכים בנוגע לתנאים כלליים אלה ייושבו באופן סופי באמצעות בית המשפט

 .הסמכותי בישראל

קבלת משלוח

תשלום

החוק החל ויישוב סכסוכים
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אחריות ובדיקה 8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

למטרה מסוימת או סחירות או ביחס לשירותים הניתנים על ידי פחמס. בידי הקונה נותרת
.האחריות לבחור את המוצרים המתאימים על בסיס כל המידע שברשותה

למטרה מסוימת או סחירות או ביחס לשירותים הניתנים על ידי פחמס. בידי הקונה נותרת
.האחריות לבחור את המוצרים המתאימים על בסיס כל המידע שברשותה

פחמס לעולם לא מעניקה אחריות על העדר פגמים כתוצאה ממילוי החוקים והתקנות
הממשלתיים החלים בנוגע לאופי ואיכות חומרי הגלם ו/או החומרים שנעשה בהם שימוש

.במוצרים שנשלחו

הקונה לא תגיש תביעה, במסגרת אחריות זו, אם עשתה שימוש במוצרים למטרה אחרת מזו
,שלה הם מתאימים, לא אחסנה את המוצרים כראוי, לאחר שהיא (או צד שלישי מטעמה) תיקן
עיבד, התקין או הרכיב את המוצרים שנשלחו או שלח את המוצרים לצדדים שלישיים, ואף לא

.במקרה של בלאי סביר, פגמים שנגרמו על ידי לחות, שחיקה או הבדלי טמפרטורה

תביעות אחריות יטופלו בתנאי שאלה הוגשו בכתב ובמסגרת הזמן הנקובה ובתנאי שהמוצרים
.הרלוונטיים נשארו זמינים במצב שבו נשלחו

הקונה מחויבת לבדוק את המוצרים ואת אריזתם בעת המשלוח על מנת להעריך האם הם
תואמים להסכם ונטולי פגמים. על כל חוסר או פגם יש להודיע בתעודת המשלוח וללא הודעה

.כאמור תאבד הקונה את זכותה לתבוע במסגרת אחריות זו

על הקונה להודיע לפחמס בכתב על כל תביעה בנוגע לכמויות ומידות תוך 48 שעות לאחר
המשלוח, וללא הודעה כאמור המידע על הזמנת המשלוח, מסמכי המטען, החשבונית וכו' ייחשב

.נכון. על תביעות בנוגע לפגמים נראים לעין יש להודיע לפחמס בכתב תוך 8 ימים לאחר המשלוח
על תביעות בנוגע לפגמים שאינם נראים לעין יש להודיע לפחמס בכתב תוך 8 ימים לאחר משלוח

המוצרים או לאחר המועד שבו ניתן היה באופן סביר לגלות את הפגם או החריגה, אולם בכל
.מקרה תוך 30 ימים לאחר המשלוח

היה ותביעה של הקונה על פי סעיף 8 זה נחשבת כמוצדקת על ידי פחמס, פחמס, על פי שיקול
דעתה, מחויבת בלבד לשלוח את החלק או הכמות החסרים, להחליף את המוצרים שנשלחו או

.לזכות את הקונה בסכום ששולם עבור המוצרים הרלוונטיים, ללא חבות בתשלום כל פיצוי

הקונה אינה פטורה מהתחייבויות התשלום שלה עם הגשת תביעת אחריות. פגמים בחלק
מהמוצרים שנשלחו אינם מזכים את הקונה בסירוב לקבל את המשלוח המלא. היה ותוגש תביעת
אחריות בנוגע למספר של המוצרים שנשלחו תוך חריגה מהזמנת הקונה, יחויב מספר המוצרים

.שנשלח בפועל

החזרת מוצרים שנשלחו על פי סעיף 8 זה מותרת רק לאחר שפחמס נתנה את הסכמתה מראש
.ובכתב ועל פי התנאים שיותנו על ידי פחמס

סעיף 1 תחולהכל טענה ו/או הגנה המבוססות על עובדות שיצדיקו את הטענה שהמוצרים שנשלחו אינם תואמים

אלא אם הוסכם אחרת, הסיכון על המוצרים יעבור לקונה על פי תנאי הסחר הבינלאומיים עליהם

.הוסכם

פחמס תשמור על בעלות במוצרים שנשלחו או שיישלחו עד שהקונה תמלא את התחייבויות
התשלום שלה ביחס לכל המוצרים שנשלחו או שיישלחו על פי ההסכם/ים ובנוגע לכל תביעה

.המבוססת על הפרת ההסכם/ים כאמור

עד שהקונה תמלא את התחייבויות התשלום שלה במלואן, הקונה אינה זכאית למשכן או לשעבד
באופן אחר את המוצרים בשל סיבות ביטחון או בשל סיבות אחרות. הקונה רשאית למכור את

 .המוצרים במהלך הרגיל של העסקים בלבד

היה והקונה לא תמלא את התחייבויותיה על פי ההסכם או במקרה שלפחמס תהיה סיבה טובה
להאמין שהקונה לא תמלא אותן, זכאית פחמס לאסוף את המוצרים שהבעלות בהם שמורה לה

מהקונה או מצד שלישי כלשהו. הקונה מחויבת לשתף פעולה ומעניקה בזאת לפחמס באופן בלתי
חוזר את הזכות להיכנס לשטח שבו המוצרים ממוקמים ומתחייבת להבטיח זכות זו של פחמס

.באתרים של צדדים שלישיים

הקונה מחויבת לאחסן את המוצרים באופן בטיחותי במקום יבש, להפריד אותם ממוצרים של
.צדדים אחרים, לסמנם באופן ברור כרכוש של פחמס ולבטחם

עם דרישתה הראשונה של פחמס, מתחייבת הקונה לשעבד לפחמס את כל החובות הקיימים

והעתידיים של הקונה הקשורים למכירת המוצרים ללקוחותיה על מנת לספק ביטחון ביחס לכל
.תביעה שתהיה לפחמס מזמן לזמן נגד הקונה

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

10.1

10.2

10.3

סעיף 11 סודיות, קנין רוחני

אם הקונה: (א) תגיש בקשה או שתוגש בקשה ביחס לקונה עבור פשיטת רגל או אם הקונה
,תוכרז כפושטת רגל, אם תוגש או תאושר בקשה לדחייה (ראשונית) של תשלומים בנוגע לקונה

או אם נושה של הקונה יגיש בקשה להוצאה לפועל, עיקול או נטילת חזקה נגד כל או חלק כלשהו
מנכסי הקונה והבקשה לא תוסר תוך 10 ימים; או (ב) לא תמלא כל אחת מהתחייבויותיה

הנובעות מהחוק או מההסכם (לרבות תנאים כלליים אלה) כלפי פחמס לאחר שנשלחה אליה
הודעת הפרה; או (ג) תחדל לנהל את עסקיה או חלק משמעותי מהם, כי אז תיחשב הקונה באופן

.אוטומטי בהפרת ההסכם וכל החשבוניות העומדות יעמדו לתשלום מיידי

במצבים הנזכרים בסעיף 10.1, זכאית פחמס לבטל את ההסכם באופן מלא או חלקי ללא
התערבות משפטית, מבלי לחוב בתשלום פיצויים וללא פגיעה בזכויות או בסעדים האחרים

העומדים לפחמס באמצעות משלוח הודעה על כך לקונה, ללא צורך בהודעת הפרה ו/או לדחות
.את ביצוע התחייבויותיה על פי כל הסכם עם הקונה

הקונה תודיע לפחמס באופן מיידי אם יוטל שעבוד על איזה מהמוצרים כפי שמוגדר בסעיף 9.2
.או אם תתרחש איזו מהנסיבות המתוארת בסעיף 10.1

11

11.1

11.2

כוח עליון

היה ופחמס לא תבצע איזו מהתחייבויותיה כתוצאה מכוח עליון, תהיה פחמס זכאית לדחות את
ביצוע התחייבותה על פי ההסכם או לסיים את ההסכם במלואו או בחלקו, מבלי לחוב בתשלום

.פיצויים. פחמס תודיע לקונה בכתב אם יתרחש מקרה המהווה כוח עליון

המונח "כוח עליון" משמעו יהיה כל הנסיבות, האירועים או ההתרחשויות הקבועים או הזמניים
,שסיבתם איננה בשליטת פחמס באופן סביר, לרבות, ללא הגבלה, כוח טבע, שביתות, שריפות

מבול, פיצוצים, מלחמות, פעולות טרור, התפרעויות, עיכובים במשלוחים, בעיות תחבורה, סכנות
ים, אמברגו, חוסר בחומרי גלם, תאונות בלתי נמנעות, הגבלות שהוטלו על ידי סמכויות שיפוט

ארציות או מקומיות או על ידי רשות ממשלתית וכל הנסיבות האחרות שבהן לא ניתן יהיה לצפות
.מפחמס באופן סביר למלא את התחייבויותיה כלפי הקונה

12

12.1

12.2

12.3

12.4

חבות

מבלי לגרוע מסעיף 8 (אחריות) ולהוציא במקרה של רשלנות רבתי או כוונה בזדון מצד פחמס או
מנהליה, חבותה של פחמס מוגבלת לסכום שחויב (ללא מע"מ) על פי הזמנת הרכש הקשורה

למוצרים שגרמו את הנזק, או, על פי בחירתה הבלעדית של פחמס, לסכום ששולם בפועל על ידי
.מבטחיה

פחמס לעולם אינה אחראית לנזקים תוצאתיים או עקיפים, לרבות אולם ללא הגבלה, אובדן
רווחים, הפסדים שהתהוו, עלויות והוצאות, אובדן חוזים, אובדן חסכונות או אובדן שנגרם

כתוצאה משיבוש או הפסקת הייצור ו/או העסקים, נזקי גוף, או תביעות צד שלישי נגד הקונה או
.כל נזק אחר מכל סוג שהוא

פחמס אינה אחראית בגין נזקים והפסדים שנגרמו בשל רשלנות רבתי או כוונה בזדון של עובדיה
.ו/או סוכניה

פחמס מבטיחה את כל ההגנות המשפטיות והחוזיות שהיא יכולה להעלות ביחס לחבותה כלפי 13

13.1

13.2

קניין רוחני וסודיות

הקונה מכירה בכך שכל זכויות הקניין הרוחני והתעשייתי הנוגעות למוצרים הינן ויישארו
.בבעלותה הבלעדית של פחמס. אין להעתיק את המוצרים או לייצרם או לשכפלם בדרך אחרת

הקונה תשמור בסודיות על תנאי והתניות ההסכם ועל כל המידע הטכני, העסקי, הפיננסי והאחר
שיגיע לרשות הקונה בנוגע לפחמס ו/או למוצרים. היה ותפר הקונה את התחייבותה על פי סעיף

זה, היא תחוב מייד כלפי פחמס, ללא כל צורך בפעולה או הליך נוספים, בקנס שיעמוד 13.2
לפירעון מיידי בסך 100,000 יורו, וזאת מבלי לפגוע בזכותה של פחמס לתבוע ביצוע בעין או

.תחולת תנאים כלליים שבהם משתמשת הקונה או אליהם היא מתייחסת נדחית בזאת מפורשות

במקרה שנחתם הסכם מסוים בין פחמס לקונה שעליו חלים תנאים כלליים אלה, ההוראות של .1
ההסכם המסוים כאמור יגברו במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם המסוים כאמור לבין

הוראות תנאים כלליים אלה. במקרה של סתירה בין הנוסח באנגלית של תנאים כלליים אלה לבין
.תרגומם, הגרסה באנגלית תגבר על כל תרגום שלה

1.5

1.6
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3.1


