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 מור אלתגר                                                                                  050-6377809  | Moreltagar535@gmail.com
כתובת : גני תקווה | שנת לידה : 1991
· בוגר תואר ראשון במשאבי אנוש ובעל ניסיון בניהול תהליכי גיוס, קליטה והכשרת עובדים חדשים.
· במהלך לימודי תואר שני עם התמחות בייעוץ ארגוני, בעל ניסיון בניהול עובדים ומוטיבציה גבוהה לתפקיד בתחום כוח אדם.
· יכולת הנעת צוותים ותהליכים תוך חיבור למשימה, כריזמה וכושר מנהיגות, הקפדה על עבודת צוות ופיתוח ההון האנושי. 
השכלה:
· לימודים תואר שני במנהל עסקים עם התמחות בייעוץ ארגוני, אוניברסיטת אריאל. ( 2018 – היום, זמינות למשרה מלאה)
בין היתר במהלך הלימודים:
· ניהול והתנהגות ארגונית, כלכלה, ניהול משאבי אנוש בכיר, שיווק, יזמות, ניהול מערכות מידע, חשבונאות פיננסית, מתמטיקה למנהל עסקים.
· עבודה בנושא: יזמות – פרויקט עסקי: הכנת מצגת עסקית על הקמת עסק חדש. 
· עבודה בנושא: שיווק: ניתוח שוק על השקת מוצר סלולר. 
· בוגר תואר ראשון במשאבי אנוש וסוציולוגיה ארגונית במדעי החברה במחלקה הרב תחומית, אוניברסיטת אריאל. (2018-2015)
· סמינריון במשאבי אנוש - מחקר על ארגונים מקוונים: תרומת האתרים/ אפליקציות להזמנת מלונות בענף התיירות.
ניסיון תעסוקתי: 
2012-  היום   תפקידי ניהול, מלון קראון פלזה תל אביב
                    ניהול  2 מחלקות: ביטחון ושירות לאורח ( 2015- היום)
· ניהול צוות בן כ-25 עובדים וריכוז תחום משאבי האנוש במחלקות, לרבות עבודה מול חברות השמה.
· אחריות על תהליך גיוס העובדים משלב מיון קורות חיים, זימון מועמדים, ביצוע ראיונות פרונטאליים.
· ניהול תהליך קליטה והכשרת העובדים, העברת הדרכות תיאורטיות ומעשיות ואחריות על פיתוח ההון האנושי.
· בקרה על שכר עבודה ועל שעות הנוכחות, איתור חריגות במערכת הממוחשבת וביצוע שינויים בשעות העבודה.
· בניית נהלי עבודה ופקודות אבטחה, ביטחון ושירות לכלל המלון, כתיבת נהלי משמעת והטמעתם. 
· פיתוח עסקי במחלקת השירות, יצירת שיתופי פעולה עם עסקים נוספים והגדלת מגוון המוצרים המוצעים למכירה.
· השתתפות בישיבות הנהלה ובישיבות רווח והפסד, הצפת דוח שירות ותלונות ודרכי הטיפול.
· אחריות על הטמעת מערכות דיווח דיגיטליות במחלקת האבטחה ובכך ייעול תהליכי הדיווח.
· תחקורי עובדים בנושאי אבטחה וניהול אירועים חריגים כגון גניבות, מקרי אלימות ועוד.
· קבלת אות הצטיינות על התמודדות המחלקה וניהול הצוות באירוע שריפה במלון.
· תפקוד תחת לחץ רב, חשיבה מחוץ לקופסא והגדלת ראש בפתרון בעיות מורכבות ובלתי צפויות. 
אחראי משמרת במחלקת הביטחון ( 2015-2013)
· ניהול צוות המאבטחים במהלך המשמרת בדגש על אחריות, נאמנות, מקצועיות.
· בקרה על יישום שיגרת האבטחה והשירות במלון, מעקב אחר ביצוע הסיורים ומתן מענה לאורחים.
· תחילת העבודה במלון בתפקיד קב"ט וקבלת קידום לאחר שנה. 
שירות צבאי:       
2012-2009   מש"ק תיאום וקישור - משרד הביטחון
· קליטת בקשות מעבר של תושבים משכם, ניתוח הבקשות ומתן אישורים.
· התמודדות עם קונפליקטים ודילמות הומניטאריות, קבלת החלטות מיידיות ופיתרון בעיות.
· קבלת תעודות הצטיינות: תעודה חטיבת שומרון-מצטיין מח"ט חטיבתי | תעודת חייל למופת.
שפות:               עברית - שפת אם | אנגלית – רמה טובה מאוד
יישומי מחשב:   שליטה ביישומי Office, אופטימה, דוא"ל ואינטרנט. 
** המלצות תינתנה עפ"י דרישה                                                                                           
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