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עדכון והרחבה לפרק "סטנדרטים לפעילות מושכלת בסביבה המתוקשבת" 
בתוך המסמך: "למידה בסביבה מתוקשבת בחינוך היסודי", תשס"ד.

טיוטה

הבנת מקומו ותפקידו של המחשב בחברה ובתרבות היא תנאי לפעילות מושכלת בסביבה מתוקשבת. על התלמיד להיות מודע לאפשרויות הגלומות בטכנולוגיות המחשוב כמו גם למגבלותיהן, על מנת שיוכל לשקול, לבחור ולקבל החלטות במהלך עבודתו. לפיכך, על המורה להציע התנסויות והזדמנויות למידה ולעורר כל העת את מודעות התלמידים למהותו של הכלי, יתרונותיו ומגבלותיו, ולא רק לדרכי הפעלתו.
מסמך זה מרחיב את הסטנדרטים לפעילות מושכלת בסביבה המתוקשבת וקושר בינם לבין מיומנויות המחשב הנדרשות מהתלמידים בכל רמת גיל. השיקולים שהנחו אותנו בהגדרת המיומנויות הנדרשות, נגזרו מהצרכים על-פי תוכניות הלימודים, ממורכבות הכלים ושכיחות השימוש בהם, כל זאת – בהתאמה לרמת ההתפתחות של הילדים בגיל זה. עם זאת, מספר גורמים מקשים על קביעה נחרצת וחד-משמעית איזה מיומנות מחשב תילמד בכל גיל:

· העקביות בעיצוב של רבים מהכלים הממוחשבים של היום מאפשרת העברה קלה של תובנות לגבי השימוש מכלי אחד לכלים אחרים, ואין צורך ללמדם  מחדש כמיומנויות נפרדות.
· הצרכים המכתיבים את השימוש במיומנויות המחשב אינם זהים מכיתה לכיתה ולא בהכרח תלויים בגיל הלומדים. 
· הסביבה המתוקשבת על הכלים שבה, נמצאת בתהליך מתמיד של התפתחות ושל השתנות:
· מצד אחד הכלים נעשים קלים יותר לשימוש ומצד שני, עוד ועוד פונקציות מתווספות לכלים האלו, והופכים אותם למסובכים יותר. נוצר מצב שבו, למרות שהכלים שעומדים לרשות התלמיד נעשים מתוחכמים יותר ויותר, קל יחסית ללמוד את השימוש הבסיסי בהם.
· כלים שנראים כהכרחיים היום עשויים להיות מיותרים מחר, וההפך. כלים שנראים היום כמתאימים לצרכיהם של מבוגרים עשויים מחר לענות על צורך של ילדים צעירים.  
בחינוך היסודי המטרה היא להקנות לתלמידים את התשתית  שבאמצעותה הם יוכלו להמשיך ללמוד בעצמם את השימוש בכלים, אם וכאשר יזדקקו להם. לכן חשוב ליצור אווירה של חופש פעולה ושל התנסות. יש ליצור סביבה שבה התלמידים יוכלו לבחון כלים ממוחשבים ולהכיר את הפונקציות השונות שלהם. הם יבחנו לא רק את היכולות של הכלים, אלא גם את המצבים שבהם יזדקקו להם. בסביבה כזאת, יהיו תלמידים שילמדו להשתמש בכלים מסוימים הרבה לפני שהדבר יהיה נחוץ בעיני המערכת, ויהיו אחרים שלהם יידרש זמן רב יותר על מנת לפעול בדרך עצמאית ללא עזרה. יש לשים לב כי קיימת שרירותיות מסוימת ובלתי נמנעת בחלוקת המיומנויות הנלמדות על-פי שכבות גיל. אי לכך, יש לאפשר לכל מורה מידה כלשהי של חופש פעולה בקביעת אופן הקניית מיומנויות המחשב בהקשר של תכני הלימוד האחרים בבית הספר. 
מטרות 

· התלמיד יבין כי המחשב הוא מכשיר טכנולוגי שנבנה בידי האדם, אשר ממשיך לפתחו ולשדרגו לצרכיו, ולכן הפונקציות שלו מתפתחות, משתנות ומתעדכנות כל הזמן.
· התלמיד יבין כי קיימים צרכים שעליהם המחשב מסוגל לתת מענה וצרכים שעליהם המחשב אינו נותן מענה. שימוש מושכל במחשב מבוסס, בין היתר, על היכולת להבחין בין המצבים הללו.
· התלמיד יכיר את הפונקציות המרכזיות שניתן למלא באמצעות המחשב – כגון כתיבה, יצירה והפקה, גישה למידע, שמירה, תיעוד וארגון מידע, תקשורת, סימולציה, חישוב ועיבוד נתונים, משחק. הוא ישקול מתי יש להיעזר במחשב על מנת למלא פונקציות אלה, ויוכל לנמק את בחירתו.
· התלמיד יהיה מודע למאפיינים הייחודיים של הסביבה המתוקשבת, כגון:
· זמינות גבוהה של המידע ויכולת הפצתו המהירה.
· השתנות מהירה של מקורות מידע דיגיטאליים.
· טשטוש הגבולות בין הפומבי לפרטי.
· הרחבת הגבולות של סביבת הלמידה מעבר לכיתה באמצעות תקשורת מחשבים.
· שימוש במגוון שפות המדיה.
· יכולת ליצור קישוריות בין פריטי מידע למיניהם.
· התלמיד יפעיל ביעילות מגוון תוכנות ויישומים כגון: מעבד תמלילים, תוכנה למצגות, מסד 
     נתונים, תוכנה גראפית, גיליון אלקטרוני, דואר אלקטרוני, דפדפן אינטרנט – כל אחד לחוד או 

     במשולב, הכול בהתאמה למטרותיו
· התלמיד יכיר מגוון כלים ממוחשבים, יוכל לבחור ביניהם ולהפעילם ביעילות בהתאם לצרכיו. 
· התלמיד יקיים חוק וינהג ביושר ובהגינות בסביבה המתוקשבת כמו בכל סביבה אחרת שבה הוא נמצא
סטנדרטים לפעילות מושכלת בסביבה מתוקשבת
הסטנדרטים שלהלן מתארים את ההישגים הנדרשים מהתלמידים בשני אופנים: 
סטנדרט א' מגדיר באופן כללי מה צריכים התלמידים לדעת אודות המחשב ומה עליהם להיות מסוגלים לעשות באמצעותו – על פי נושאים שונים מתחום הטכנולוגיה והכרת המחשב.

סטנדרטים ב' – ה' עוסקים במטרות שונות לפעילות בסביבה המתוקשבת, ומגדיר מה נדרשים תלמידים לדעת על-מנת לפעול בסביבה זו ביעילות לשם השגת כל אחת ממטרות אלו.  

הדברים מפורטים על-פי שלוש שכבות גיל: ב, ד, ו. 
1. סטנדרט א': הכרת המאפיינים של כלים ממוחשבים 
1.  התלמיד יפעיל ביעילות את המחשב והמכשירים הנלווים לו בסביבת העבודה

·  התלמיד ידע להפעיל את המרכיבים/החלקים העיקריים של המחשב ואת תפקידיהם.

·  התלמיד ישלוט בעכבר ומקלדת להפעלת הפונקציות הבסיסיות במחשב 

· התלמיד ידע כיצד להשתמש בציוד ההיקפי שבסביבתו, כגון: כוננים חיצוניים, תקליטון ותקליטור, מדפסת, סורק, צורב, מצלמה דיגיטאלית.
	
	ב
	ד
	ו

	הכרת דרכים לשמירת חומרים על הדיסק הקשיח, תקליטון, רשת בית ספרית תקליטור, כונן חיצוני וכלים אינטרנטיים
	(
	(
	

	הכרת דרכים לשמירת חומרים על תקליטור, כונן חיצוני וכלים אינטרנטיים
	
	(
	(

	הכרת הפונקציה המאפשרת בדיקת מקום שמירה על הדיסק 
	
	
	(

	שימוש יעיל בעכבר בהתאם לצרכים: קליק יחיד לשם בחירה, קליק כפול לשם פתיחה, הזזה, בחירת קטע טקסט לשם המשך טיפול, העתקה והדבקה, הכרות עם "קליק ימין" ופרטי התפריט הראשיים הנובעים ממנו, הכרות עם מקומם של האותיות והמספרים על גבי המקלדת
	(
	(
	(

	שליחת מסמך להדפסה

	(
	
	

	הכרת אפשרויות ההדפסה: הדפסת עמוד נוכחי, בחירת מספרי עמודים להדפסה, הכרת הפונקציה "הצג לפני הדפסה"
	
	(
	(

	בחירת מאפיינים רצויים להדפסת המסמך: צבעוני, שחור 
	
	
	(

	שימוש יעיל בסורק
	
	(
	(

	העברת תמונות ממצלמה דיגיטאלית למחשב 
	
	
	(

	חיבור רמקולים ואוזניות למחשב הפעלתם ושליטה על עוצמת הקול
	(
	(
	(

	חיבור מיקרופון למחשב ויכולת להשתמש בו לצורך הקלטה 
	
	(
	(


2. התלמיד יכיר את האפשרויות לעיצוב סביבת העבודה במחשב, יבחר את המאפיינים הרצויים לו ויעצב את הסביבה הזאת תוך התאמה אישית.
	
	ב
	ד
	ו

	תפעול המחשב: הכרות עם תפריטים והשימוש בהם, פתיחה וסגירה של קבצים, שמירת קבצים, איתור קבצים בתוך תיקיות (הכרות עם מבנה הדיסק הקשיח), גישה לחומרים מאמצעים חיצוניים לדיסק הקשיח (CD, דיסקט, WWW ארגון תיקיות ותתי תיקיות
	(

	(

	(


	החלפה בין שפות בעת הצורך
	(
	
	

	מעבר בין תיקיות וכוננים חיפוש קובץ על פי מאפיינים שונים  (שם, מועד יצירה, שינוי, שימוש אחרון, סיומת (doc, xls' וכד')
	
	
	(

	כיוון שעון ותאריך
	
	(

	(


	עבודה עם חלונות: הגדלה והקטנה, מזעור, הזזה, גלישה, גלילה, מעבר בין חלונות
	(

	
	

	בחירה ושימוש יעיל בסרגלי הכלים
	(

	(

	(


	שיחזור מסל אחזור
	
	
	(


3. התלמיד יזהה פונקציות החוזרות על עצמן במרבית היישומים –  כגון גזירה, העתקה, הדבקה, מספור עמודים חיפוש. הוא יכיר מספר חלופות להפעלת פונקציות אלה – צלמיות, תפריטים, מקשים, עכבר – ויוכל לבחור בחלופה הנוחה והמתאימה עבורו בהקשר נתון.
	
	ב
	ד
	ו

	ניווט במסמך קיים  באמצעות חיצים, pu pd, עכבר, 
	
	(
	

	הוספת תמונה, קובץ, סימנים, תרשימים ואובייקטים אחרים
	(

	(

	(


	הפנייה מקושרת (היפר קישור) בתוך קובץ (סימנייה), לקובץ אחר, ולכתובת ברשת 
	
	
	(


	שירותי שימוש במקשי CTRL ו – SHIFT (סימון קטעים / שורות / מלים לא רציפים בטקסט)
	
	(

	(


	עבודה על שני מסמכים  בו זמנית באמצעות שני חלונות או פיצול מסך
	
	(

	(


	הכרת סיומות של סוגי קבצים
	(
	(
	(


סטנדרטים ב' – ה':  שימוש במחשב על-פי צרכים/מטרות
פה הייתי שמה כותרת כמו  שימוש בסביבה המתוקשבת בצורה מושכלת או הזדמנויות פדגוגיות ללמידה ולהתנסות בכלים... 

סטנדרט ב'. שימוש במחשב בתהליכי קריאה וכתיבה 
רכיבי הסטנדרט המצוינים להלן מתייחסים לשימוש במחשב בקריאה וכתיבה בסביבה מתוקשבת. יש להתייחס אליהם בזיקה לסטנדרטים המפורטים בתכנית הלימודים בחינוך לשוני (ראה פרק ד בתכנית הלימודים "חינוך לשוני: עברית - שפה, ספרות ותרבות", ת"ל, משרד החינוך, התרבות והספורט, ה'תשס"ג).

1. התלמיד יכיר מאפיינים המיוחדים לטקסט הדיגיטאלי, כגון: צלמיות, קישורים, גלילה וריבוי חלונות.

2. התלמיד יכיר מגוון של סוגי טקסטים הרווחים בסביבת המחשב והאינטרנט, כגון: קבוצות דיון, מבזקי חדשות, סיפור דיגיטאלי, תפריטי עזרה. התלמיד יבין את תפקידם ויזהה את מאפייני הלשון והשיח הבולטים שלהם.

3. התלמיד יפעיל אסטרטגיות קריאה כלליות, ואסטרטגיות קריאה שהן ייחודיות לטקסט הדיגיטלי, כגון: 
· סקירה של מגוון מסלולי הקריאה ובחירה מתוכם, תוך הפעלת בקרה בהתאם למטרות.
· קריאה מרפרפת לבחירת טקסטים מתאימים.
· העלאת השערות הנוגעות לתוכן ולמהימנות של טקסטים דיגיטליים, תוך שימוש בידע על מאפיינים שונים של טקסטים אלה.
· שימוש בכלים מחשביים התומכים בקריאה – כגון שמירה של כתובות ושימוש ב"מועדפים", שמירה של קטעים נבחרים בקבצים נפרדים, הפעלת כלים לחיפוש בטקסט במהלך קריאה, שימוש במילון ממוחשב במהלך הקריאה.

4. התלמיד יכתוב תוך שימוש במגוון ייצוגים.7 הוא יידע ליצור ולערוך תמונות, טבלאות ותרשימים ולשלבם בעת הצורך לצד הטקסט.
לשם כך, ישלוט התלמיד במיומנויות המחשב הבאות:
	עיצוב טבלה
	ב
	ד
	ו

	יצירת טבלה חדשה,  
	(
	(

	(


	הוספה ומחיקה  בטבלה קיימת של  תא, שורה, עמודה ושינוי מידותיהם
	
	(
	(

	עימוד הטקסט בתוך התאים בטבלה, כולל  גלישת טקסט ושנוי עיצובו
	
	(
	(


	הגדרה ושינוי גבולות בסוגים שונים ועיצובם בטבלה, בתא, בשורה ובעמודה
	
	
	(


	הוספת תמונה לתא מסוים בטבלה
	
	(
	(

	עימוד הטבלה  בדף
	
	(
	(

	פיצול  ומיזוג תאים בטבלה. פיצול ומיזוג טבלה
	
	
	

	מיון בתוך טבלה
	
	
	(

	הוספת נוסחאות בסיסיות
	
	
	(

	המרת טבלה לטקסט וטקסט לטבלה
	
	
	(


	תרשים
	ב
	ד
	ו

	הכרת סרגל ציור: שימוש בצורות הבסיסיות בסרגל, שימוש בתיבת טקסט
	(
	
	

	הרחבת השימוש בצורות האוטומטיות, עיצוב הצורות, הוספת תלת מימד, צל,
	
	(
	(

	שימוש באפשרות "סובב או הפוך", קיבוץ ופירוק אובייקטים
	
	(
	(

	הוספת צורות מאתר, פונקצית ה"סדר"
	
	
	(


	תמונה
	ב
	ד
	ו

	הוספת תמונה ממאגר מקומי או חיצוני
	(
	(
	(

	עימוד תמונה בטקסט
	
	(
	(

	בחירת צבע לתמונה
	
	(
	

	חיתוך ופירוק תמונה
	
	
	(


	גרף
	ב
	ד
	ו

	שפת הקלדה, כיוון כתיבה
	
	(
	

	הקלדת נתונים
	
	(
	

	הגדרת סוג הנתונים
	
	(
	

	יישור לימין, לשמאל, למעלה ולמטה בגיליון, ובתא נתון 
	
	(
	

	הוספת עמודות, שורות, העברת נתונים בין תאים
	
	(
	

	יצירת, הוספת, הסרת גיליון במסמך
	
	
	(

	שינוי שם גיליון
	
	
	(

	שילוב טקסט בתא, כולל עימוד הטקסט בו
	
	(
	

	פרמטרים העיקריים בעיצוב תא, תוך הדגשה על קביעת אופן התצוגה של נתונים מספריים (פסיק לאלפים, מספר ספרות אחרי נקודה, אחוזים, תאריך, מטבע, טקסט וכד')
	
	(
	(

	עיצוב גבולות (סוג, גודל, צבע וכד')
	
	(
	

	שימוש בנוסחאות מובנות  
	
	
	(

	פונקציות בסיסיות באשף תרשימים כדי להפיק ולעצב תרשימים שונים מקבוצה של נתונים
	
	(
	(

	סוגי תרשימים: התאמת סוג הנתונים לסוג התרשים
	
	(
	(

	שינוי, עדכון ועיצוב תרשים קיים
	
	
	(


	הכנת מצגת
	ב
	ד
	ו

	פתיחת קובץ,שימוש בתבניות למצגת חדשה -  תבנית מתאר ותבנית עיצוב
	
	(
	(


	שמירת מצגת למטרות שונות: מצגת פתוחה לעריכה, מצגת רק  להצגה, מצגת להצגה ללא תלות בתכנת צפייה, שמירה לצפייה בהרשאה בלבד, המרת המצגת לפורמט HTML
	(

	(

	(


	שילוב טקסט בשקופית בעזרת סרגל ציור (ראה תרשים))
	(

	(

	(


	הצגת השקופיות בתצוגת עריכה ובתצוגת סדרן שקופיות
	(
	(
	(

	שינוי והוספה של שקופית בסדר רצוי
	(
	(
	(

	הוספת צורות גרפיות שונות (קוים, חיצים, מלבנים, כוכבים וכד')  
	(
	(
	(

	הוספת אובייקטים שונים (סימן, תמונה, Clip-Art, דיאגראמה, טבלה, אובייקטים מכלים אחרים, קבצי קול ווידיאו וכו')  
	(

	(

	(


	הוראות הנפשה למרכיבים שונים של שקופית
	
	(

	(


	הוספת קישוריות
	
	
	(



5. התלמיד ישכתב ויערוך את הטקסט שהוא כותב תוך שימוש יעיל בכלים מחשביים התומכים בתהליכי כתיבה אלה:
· העתקה והדבקה.
· חיפוש והחלפה.
· סימון קטעים נבחרים בטקסט לשם בחינה חוזרת, כגון – הבלטה, שינוי גופן, צבע, גודל.
· הוספת הערות הנוגעות לטקסט באמצעות תיבות טקסט, מסגרות, הערות והערות שוליים, קישור לקבצים אחרים. (ראה תרשים ב' 4)
· שמירת טיוטות בעלות חשיבות להמשך הכתיבה.

6. התלמיד ישתמש בכלים מחשביים ומתוקשבים המסייעים לשיתוף אחרים בתהליכי הכתיבה – כלים להתייעצות, להעברת קבצים ולעריכה מרחוק, לקבלת משוב:

· התלמיד יכיר כלים שונים המאפשרים מעקב אחר שינויים הנערכים בטקסט, יזהה אותם ויפעל על פיהם 
· התלמיד יכיר אפשרויות שמירה שונות המאפשרות נגישות לשותפים לכתיבה
7. התלמיד ישתמש באמצעים לעימוד טקסט מודפס ועיצובו בהתאם למטרתו:

· שימוש באמצעים לעיצוב גופן, להבלטת כותרות או חלקי טקסט והדגשתם.
· עיצוב עמוד וחלוקתו לפסקאות.
· הוספת תוכן עניינים, תבליטים ומספור, תאריך, כותרת עליונה וכותרת תחתונה.
· שילוב תמונות ואיורים. (ראה ב' 4)
	עיצוב טקסט
	ב
	ד
	ו

	הגדרת גופן: סוג, גודל, צבע, הדגשה, הטיה,קו תחתי 
	(

	(

	(


	שימוש בכותרת עליונה / תחתונה
	
	
	(



	עימוד טקסט
	ב
	ד
	ו

	אפשרויות היישור
	(
	(
	(

	שינוי מרווח בין שורות
	
	(
	(

	טאבים, כניסות ומרווחים בין פסקאות
	
	(
	(

	תבליטים ומספור  מסוגים שונים, כולל תבליטים מצורות ותמונות  
	(
	(
	(

	הוספת תוכן עניינים
	
	
	(


	עיצוב עמוד טקסט
	
	
	

	התאמה לגודל העמוד ופריסתו
	
	(
	(


	טיפול בשוליים
	
	
	(


	טיפול בכותרת עליונה ותחתונה
	
	
	(


	מספור עמודים
	
	(

	(


	הגדרת מעברי עמוד ומעברי מקטע
	
	(

	(



8. התלמיד יידע להשתמש בכלים מחשביים לארגון הטקסט לקראת הצגתו בפני קהל:

· שילוב מולטימדיה בטקסט במידת הצורך.
· הכנת מצגת, בהזדמנויות המתאימות לכך. (ראה ב' 4)
סטנדרט ג': שימוש במחשב לצרכי תקשורת:
1. התלמיד יכיר את האפשרויות השונות לתקשורת מחשבים סינכרונית וא-סינכרונית
, ובעת 
  2. התלמיד יכיר אמצעי תקשורת שונים ויבחר בדרך התקשורת המתאימה לצרכיו.
· שימוש בדואר אלקטרוני.
· שימוש בכלי תקשורת סינכרוניים.
· השתתפות בקבוצות דיון.

3. התלמיד יכיר את הפונקציות המאפשרות שיתוף פעולה בסביבה מתוקשבת – כגון 
 התכתבות ודיון, כתיבה משותפת, העברת קבצים – ויידע להשתמש בהן ביעילות.
	דואר אלקטרוני
	ב
	ד
	ו

	שליחה וקבלה של מכתב חדש, השב
	(
	
	

	תשובה לשולח ולכל המכותבים ולחלק נבחר מהם  
	
	(
	(

	העברת הודעת  דואר קיימת לנמען אחר
	
	(
	(

	שליחה עם עותקים גלויים וסמויים
	
	(
	(

	צרוף קובץ למכתב, כולל תמונה בגוף ההודעה
	
	(
	(

	משלוח מסמך מתוך התמלילן
	
	
	(

	שילוב חומרים גראפיים בתוך מכתב
	
	
	(

	יודע לערוך  פנקס הכתובות, להוסיף, למחוק ולערוך כתובות ופרטים אחרים  של הנמענים
	
	
	(


	יודע לשלוף  כתובת מפנקס הכתובות ולשתול  אותו במכתב
	
	
	(

	הגדרת קבוצות של נמענים
	
	
	(

	מחיקה והעברת הודעות מתיבת דואר נכנס לתיקיות קיימות ותיקיות חדשות כולל יצירת תיקיות חדשות לשם כך.
	
	
	(

	מיון רשימת הדואר לפי תאריך, מאת, אל, נושא וכד'
	
	
	(


	מסרים אישיים
	ב
	ד
	ו

	שימוש בסיסי בכלים מצויים של העברת מסרים מידיים בטקסט
	(
	(
	(

	שימוש בסיסי בכלים מצויים של העברת מסרים מידיים בקול ובוידיאו.
	
	(
	(

	קבלה ופתיחה של הודעה ישירה
	(
	
	

	פתיחת כתובת למסרים ישירים
	
	(
	(

	פתיחת קובץ להודעות במסר ישיר 
	(
	(
	(

	שליחת הודעת טקסט
	(
	
	

	צרוף קבצים  למסרים
	
	(
	(

	דיון מקוון
	
	
	

	פתיחת הודעות  
	
	
	

	תגובה  על הודעה  
	
	
	

	כללי אתיקה בסיסיים בשימוש באינטראקציה מקוונת
	
	
	


סטנדרט ד': שימוש במחשב בתהליכי מידענות (ראה מסמך הסטנדרטים במידענות)
	
	ב
	ד
	ו

	המבנה של כתובת Web  ומשמעות מרכיביה
	
	
	

	קביעה ושינוי הגדרת אתר הבית
	
	
	

	הכנסה ועריכה של כתובות אתרים ברשימת מועדפים
	
	
	

	שימוש ב‑ user name ו‑ password כדי להיכנס לאתר סגור
	
	
	

	משמעות  "היסטוריה" ומחיקת קבצי היסטוריה
	
	
	

	הכרת מנועי חיפוש ומאפייניהם לשם שימוש לצרכי אחזור שונים
	
	
	

	שימוש במילות מפתח כדי לאתר מידע
	
	
	

	מאפייני ב"חיפוש מתקדם" ושימוש בהם

מניפולציה בין מילות מפתח באופרטורים בוליאנים בסיסים , כולל "מדויק" ואחר
	
	
	

	הורדה מהאינטרנט ושמירה כקובץ
	
	
	


סטנדרט ה': שימוש במחשב לצרכי סימולציה וחישוב
7  מגוון ייצוגים בטקסט - למשל: כתיבה אלף-ביתית, מספרים, סמלים, צלמיות ותמונות, קול והנפשה, טבלאות ותרשימים למיניהם.


 � תקשורת סינכרונית - תקשורת שבה העברת המסרים בין המשתתפים מתרחשת בזמן אמת (כמו צ'אט או שיחת ועידה).


   תקשורת א-סינכרונית - תקשורת שבה המסר המועבר אינו נקלט בו-זמנית על-ידי הנמענים, אלא מאוחר יותר (כמו דואר אלקטרוני או קבוצות דיון).





