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ח' באלול התשע"ב
26 באוגוסט 2012

בח 2012-1594

תיק  

אל:
עובדי המשרד



הנדון:
רפורמה בגיוס ומיון בשירות המדינה
הנחיות לעובדים המבקשים להתמודד במכרזים פנימיים/ בינמשרדיים/ פומביים
מערך הגיוס והמיון בשירות המדינה עובר רפורמה שמטרתה לייעל את הליכי איוש המשרות בשירות המדינה. 
בהמשך לעליית פורטל לשימוש המשרדים נערך אגף בכיר בחינות ומכרזים לעלייתו של פורטל מועמד במערכת הגיוס האלקטרונית ולהפעלת מרכז שירות למועמדים בשירות המדינה באמצעות צ'אט. 
פורטל המועמד יאפשר לכלל המועמדים להגיש את מועמדותם באופן מקוון ללא צורך בשליחת טפסי נייר. 
מטרת מרכז השירות, המופעל על ידי חברת "בינת סמך", הינה להיות ערוץ הפניה הראשון והיחיד אליו פונים כלל המועמדים בעת חיפוש מידע בנושא משרות בשירות המדינה. התקשרות מול מרכז השירות תתבצע לראשונה בשירות המדינה באמצעות צ'אט. 
מפורטות מספר הנחיות  לקראת עליית פורטל  מועמד והפעלת מרכז השירות:
1. מכרזים פנימיים/ בין-משרדים /פומביים –  המכרזים יהיו נגישים בפורטל המועמד לכלל העובדים מכל מקום ( מלבד מחוץ לגבולות הארץ) .  
2. צפייה במכרזים וכניסה אל מערכת הגיוס האלקטרוני -  החל מה- 30.8.12 כניסת המועמדים למערכת הגיוס האלקטרונית, כולל צפייה והגשת מועמדות לכלל המכרזים תתבצע דרך אתר נציבות שירות המדינה בכתובת  http://www.civil-service.gov.il/Civil-Service.
3. מילוי טופס מועמדות – לנוחיותכם פותח שאלון  מקוון, עליכם להגיש מועמדות לכל המכרזים (פנימיים, בין משרדיים ופומביים) באמצעות מערכת הגיוס האלקטרונית ולא באופן ידני כפי שהתבצע עד כה.

עליכם למלא את שאלון המועמד המקוון ולגבות כל אחת מהלשוניות המופיעות בפרופיל המועמד במסמכים רלוונטיים למכרז אליו מוגשת המועמדות ( תעודות השכלה, ניסיון, רישיונות, אישורי העסקה ,הערכות עובד וכד').  
4.  תמיכה  במועמדים בעת הליך המכרז  

 לשאלות העוסקות בהליך טכני-מחשובי ניתן לפנות  למרכז השירות באמצעות אתר נציבות שירות המדינה ופורטל המועמד. יש אפשרות לבצע  פנייה יזומה בכל אחד ממסכי המערכת. 
מרכז השירות יעמוד לרשותכם  בכל פנייה תחילה בימים א-ה בין השעות 9:00- 20:00 ובשלב מאוחר יותר בימים א-ה בין השעות 9:00 – 23:00 ומימי שישי בין השעות 9:00- 13:00. 
5. כל פנייה הנוגעת להליך המכרז ( שאינה פנייה  טכנית)

פנייה של מועמדים במכרזים פנימיים תטופל על ידי יחידת  משאבי אנוש האחראית לנושא המכרזים אשר הוסמכה על ידי אגף בכיר בחינות ומכרזים. האחראים ביחידת  משאבי אנוש במשרד יעמדו לרשות המועמד בכל הקשור להליך המכרז.  
6. פנייה הנוגעת להליך מכרזים בין משרדיים ופומביים 
פנייה הקשורה להגשת מועמדות למכרזים בין משרדיים ופומביים תעשה רק מול מרכז השירות באמצעות פורטל.
ברצוני לאחל לכם הצלחה ומקווים כי הגשת מועמדותכם באמצעות מערכת גיוס האלקטרונית תשפר את השירות המוגש על ידי אגף בכיר בחינות ומכרזים. 


בברכה,
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גבריאלה אשכנזי


מנהלת אגף בכיר (בחינות ומכרזים)
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                         ת"ד 34076 ירושלים 91340 פקס. 02-6707170
                       נש"מ ברשת: www.civil-service.gov.il

