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 השכלה:
 Calקורס שירות לקוחות בחברת  -2017 ●

 קורס מגן סייבר אבטחת מידע והגנה על רשתות ארגוניות במכללת ג'ון ברייס. - 2021- 2020 ●

 

 ניסיון תעסוקתי:

 

 היום : נציג בכיר בשירות הלקוחות. - 2019

 טיפול בפניות מורכבות, ביצוע שיחות מנהל וביצוע הפקת לקחים.  ●

 מציאת פתרונות יצירתיים לצורך שימור לקוחות.  ●

 בחברה בכל נושאי האשראי. עבודה מול גורמים בכירים ●

 התנהלות מול האגפים השונים בחברה וגורמי חוץ על מנת לספק את השירות המקצועי ביותר ●

 בניית הדרכה באופן אישי ופרטני לנציגים חדשים. ●

 

 CAL: נציג בשירות לקוחות חברת  2019 - 2017

 החברהתמיכה טלפונית ומתן מענה ללקוחות החברה תוך מתן היכרות עם מוצרי  ●

 זיהוי הזדמנויות מכירה וביצוען בפועל. ●

 SLAעמידה ביעדי שיחה ו  ●

 : כישורי מחשב

  שליטה מלאה במוצריOffice- word, excel, powerpoint 

  שליטה מלאה במערכת סיבלCRM 

 ythonP- הכרות בסיסית 

  :הכרות עם מערכות הפעלה שונותWindows, Linux, Unix 

 וניהול משאביםהגדרת שרתים  -וירטואליזציה 

  הכרות עם מוצרFireWall Pfsense  

  חקירות פורנזיות וחקירותforensic  

 שירות צבאי:

 נהג בוס בחייל האוויר, שחרור בדרגת סמל ראשון. – 2015-2012

 

 שפות:

 שפת אם -עברית 

 רמה טובה -אנגלית 
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