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פרטים אישיים
שם: שחר וכטל
תאריך לידה: 22.01.1988
כתובת: הכרמל 2, יבנה
טלפון: 050-8866442
מצב משפחתי: גרושה + 1
דוא"ל: shaharv2468@gmail.com 

ניסיון מקצועי
2018-2020 כיום עובדת בחברת מג'יק טאץ'- שירותי מחשוב 
                  טכנאית מחשבים, מענה טלפוני וטיפול בתקלות מרחוק למחשבים, מדפסות ותוכנה 
                  לחברות הייטק וחברות פרטיות. 
                  תמיכה טכנית לחברת נינטנדו ישראל – בכל המשחקי משחב והקונסולות. 
                  תמיכה לחברות Edimax ו Provision- מצלמות אבטחה, ראוטרים ומגדילי טווח.
                  תמיכה לחברות – CTI, CISCO, טלקליק- שירותי טלפוני IP ועוד.

                                
2016-2017 חברת מטאלפרס ייצוא וייבוא- אחראית על כל הייבוא והייצוא של החברה.   
                  הזמנות של ייבוא וייצוא מספקים בסין, גרמניה, סינגפור, רומניה וארצות הברית – כולל אחריות  
                  על שילוח הסחורה באוויר ובים דרך חברות שילוח.
                  אחראית על האתר המכירתי של החברה, כולל הקמת מוצרים חדשים, קטגוריות חדשות, 
                  תכונות מוצרים וכל מה שקשור לאתר.   
                  עובדת על מערכת WordPress ו Priority.

2015          טכנאית במעבדת מחשבים בחברה קטנה בגדרה. תיקון והרכבת מחשבים ניידים ונייחים 
                  (כולל פרמוטים, גיבויים, תיקון ספקים, תיקון לוחות אם, התקנת ווינדוס, התקנת אופיס 
                  ורכיבי תוכנה נחוצים אחרים).
                  בנוסף תמיכה טכנית בלקוחות עסקיים ועזרה בבניית אתרי אינטרנט ללקוחות.    
            
2011-2014 אחראית אבטחת מידע וניהול הרשאות בחברת כלל ביטוח. בנוסף מנהלת פרויקטים עבור 
                    שיפור המערכות השונות בחברה. אחראית על כל כניסה חיצונית של סוכנים וברוקרים ע"י טוקנים   
                  למערכות החברה. אחראית על בקרות וניטורים ברשת החברה. במערכות arcsightusr, 
                  Websense, McAfee ועוד.   
            
2008-2011 חברת ,MalamTeam תמיכה טכנית לחברת כלל ביטוח. מענה טלפוני והשתלטות מרחוק  
                  (Unicenter) על כ 4750 משתמשים. ידע גבוה בכל מערכות החברה, תמיכה בתקשורת של     
                  גורמים חיצוניים.



שרות צבאי
2006-2008 חדר מחשב, חיל התקשוב – מנהלת רשת ואחראית תשתיות. שחרור בדרגת סמל.  
                  לקראת השחרור אחראית על המתקן מחשב והטמעת הידע לחייליו החדשים
· קורס מנהל רשת בממר"ם    
· קורס שרתים 
· קורס תקשורת בג'ון ברייס
· קורס סקריפטים - VBS

השכלה
2000-2006 – 12 שנות לימוד, בגרות מלאה + מגמת מדעי המחשב וגרפיקה ממוחשבת בבית ספר גינסבורג יבנה.  
שליטה במחשבים
תוכנה, וחומרה (כולל מדפסות), ארונות תקשורת, active directory, שרתי דואר (exchange) 
ואופיס ברמה טובה מאוד. ניסיון רב ושליטה בעבודה בסביבה ממוחשבת. היכרות עם עולם האינטרנט.
שפות
עברית - שפת אם
אנגלית - שליטה מלאה
שונות
אמינה, אחראית, סבלנית, לומדת מהר חומר חדש, נכונות להתפתח ולהתקדם, ראש גדול, יודעת לעבוד בלחץ, מוסר עבודה גבוה, יחסי אנוש מצוינים.

*המלצות יינתנו לפי דרישה.
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