[image: ]
קורות  חיים – גבריאל יוחננוב
                                      
מצב משפחתי: נשוי
תאריך לידה: 01.04.1993
[bookmark: _GoBack]נייד: 052-8513191
עיר מגורים: תל אביב
דואר אלקטרוני: gavriely131@gmail.com


	השכלה:

2016-2019   

	

בוגר תואר ראשון במנהל עסקים וניהול מערכות מידע בקריה ה"אקדמית אונו" .
במסגרת התואר למדתי קורסי ניתוח מערכות, sap, וsql.





	2013-2014
  
                    


2011-2013



	קורס מנהל רשתות במכללת hackeru   הכולל: linux ,hacking ,ccna  התקנה 
ותפעול Windows 7+8  . התקנה, הגדרה וניהול  Windows server 2012.



מכללת ''אורט סינגאלובסקי'' מקצוע הנדסאי אלקטרוניקה ומחשבים במהלך הלימוד למדתי שפות תוכנה כגון: שפת c  , אסמבלר ,  ו vhdl.


	2010 –2006   
	תיכון ''עירוני ח (ראשית)'' , תל אביב-בגרות מלאה במגמה אלקטרוניקה מחשבים +תעודה טכנולוגית באלקטרוניקה ותעודת סיסקו 3 יחידות .




	
	

	ניסיון תעסוקתי:
	

	   2019- היום

 
 2018 –2019

	


  2015 –2018	






2013 –2015		
	חברת "אגד"- בקרה וניטור תקלות מערכות מידע תפעוליות, באגף מערכות מידע של "אגד". ביצוע ניטור , זיהוי וטיפול בתקלות טכניות של מערכות מידע התפעוליות כגון עמדות רב קו, מכשירי כרטוס, ולידטור, SPM.

חברת "אלמוגerp  בית תוכנה"   
תומך במערכות  erpשל החברה, מתן מענה ללקוחות החברה. שליטה מרחוק והתחברות לשרתי החברה , תמיכה ביישומים ותהליכים מורכבים במערכת פיננסית. ובמערכות almogerp   .


אחמ"ש טכני באקספון 018.
 
במסגרת תפקידי ניהלתי צוות של מעל ל30 עובדים  מתן מענה לנציגים בתקלות אינטרנט, ספק ותשתית.
ביצוע שיחות מנהל מול לקוחות, מתן הדרכות והכוונה לנציגים. התעסקות ברשתות תקשורת, הגדרת מודמים, נתבים ורשתות אלחוטיות . הכרות עם פקודות cmd- פינגים, איתור כתובת ip  , הגדרות dns .
כמו כן מתן מענה לטכנאי שטח ולכלל המוקדים בחברה.

 נציג תמיכה ב''אינטרנט רימון'' טיפול ומתן פתרון ותמיכה ללקוחות בתחום האינטרנט בתקלות
של איטיות, ניתוקים וחסימות תוכן, הגדרות חייגן, ראוטר והגדרת outlook ושליטה מרחוק למחשבי הלקוחות ובין היתר הכוונה והדרכה של נציגים חדשים .
  

	

הכשרה ומיומנות:

*   עברית – שפת אם
*   אנגלית – ברמה גבוהה


	

	


	
	

	ידע במחשבים:

·  שליטה מלאה 

·  שליטה מלאה                

 
	

בתוכנות  office ,excel ,word ו- powerpoint.

ביישומי אינטרנט ועבודה בתוכנות crm,loger  ו-radius.ועוד.
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