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ציפי אליהו
תאריך לידה: 14/9/1992
ארץ לידה: ישראל
כתובת: גן יבנה  
נגישות: בעל רכב, רישיון לרכב פרטי-מסחרי עד 3.5 טון (B)
טלפון: 054-4407167  
מספר זהות: 204063259
דוא"ל: tzipi149@gmail.com

תמצית
ניסיון רב בניהול והובלת צוותים ויכולת הנעה של גורמים פנים וחוץ ארגוניים. יכולת להניע ולרתום צוותים, ראייה מערכתית ועסקית רחבה, יוזמת, ייצוגית, בעלת כושר התבטאות גבוה מאוד בכתב ובע"פ ובעלת תקשורת בינאישית מעולה.
ידע רב באופטימיזציה של סביבות עבודה וקביעת סדרי עבודה עפ”י אילוצים, תוך הנהגה למצוינות של צוותים ומנהלים.
השכלה
2019-2015: תואר ראשון ושני במנהל עסקים בהתמחות שיווק ומשאבי אנוש מכללת פרס.  
מכתב המלצה מהמרצה.
2013-2010: השכלה תיכונית - בגרות מלאה אורט רבין גן יבנה.  
קורסים והסמכות
2016 קורס בנקאות
2018 - קורס ניהול, קורס ראש צוות, קורס הסמכה מקצועית.

נסיון תעסוקתי
     2018-2021 – מנהלת כנסים והרצאות בחברת פרומדיקס 
ניהול, ארגון והקמה של כנסים בארץ ובחו"ל תוך התנהלות ושיתוף פעולה מול ספקים רלוונטיים בהתחשב בתקציב מוגדר מראש.
הרצאות תדמית ומכירה דו שבועיות אל מול קהל רופאים לצורך גיוסם כלקוחות פוטנציאליים ושיפור התדמית של החברה.
התנהלות שוטפת מול מנכ"ל החברה לצורך דיווחים שוטפים על המתנהל בפועל.
תכנון אסטרטגיה עסקית ושיווקית הכוללת הבנה וניתוח של קהל היעד, יתרון תחרותי, תמחיר ועוד..
ניהול, שיווק ופרסום ברשת המדיה החברתית אל מול תקציב מוגדר מראש, ניתוח הממצאים ומקסום התהליך בצורה יצירתית ולא שגרתית.
הכנת דו"חות מחזור מכירות החברה ופילוח רזולוציוני של לקוחות החברה, הצגת הנתונים לבעלי החברה תוך מתן פתרונות שיווקיים והצעות עסקיות לשיפור ולייעול.



2018-ראש צוות מנהלי המשמרות מוקד ארצי בנק לאומי

ניהול מנהלי המשמרת תוך מעקב על ביצוע משימותיהם השוטפות.
שיווק הפעילות השוטפת של עשיית הצוות בפני כלל מנהלי הבנק בפלטפורמות השונות והייחודיות של הבנק.
ניתוח דוח חיזוי ושיבוץ בנקאים במשמרות בוקר וערב עפ"י תאריכי עומס מנתוני דוחות מחודשים קודמים.
ביצוע שיחות צוות קבוצתיות ואישיות, הצבת יעדים והשגתם ומתן דגש על ושיפור מתמיד אישי ומקצועי.
ניהול זמני ההמתנה של הבנק ברמת המאקרו באמצעות מערכות CCP ו – CME ודיווח דו יומי למנהל המוקד.
התנהלות ותכנון עתידי להכשרות בנקאים עם הנהלת המוקד ומנהלי המגזר.



        2017-2018 - אחראית משמרת בנק לאומי

ניהול כלל הבנקאים במשמרת. 
קיצור זמני ההמתנה.
הכנת דו"חות ברמה שבועית למנהלי המגזרים.
הכנת דו"חות פילוח סגמנטים של לקוחות ברמה חודשית למנהל המוקד.
מתן מענה מקצועי ואישי לבנקאים במשמרת.
הכנת סידור עבודה דיגיטלי שבועי לבנקאים.
התנהלות שוטפת מול ראשי הצוותים ובעלי תפקידים נוספים במוקד.
הובלת הבנקאים לעמידה ביעדי השירות והמכירה במשמרת.


      2016 - בנקאי טלפוני, בנק לאומי
מתן שירות בנקאי מלא ללקוח.
טיפול בהתנגדויות תוך הובלה למכירה.
תודעת שירות גבוהה תוך כושר ביטוי גבוה.
חניכת בנקאים חדשים.

  

שירות צבאי
2016-2011 - חיל האוויר בסיס פלמחים  שרות קבע 
טכנאית מסוקים, שחרור בדרגת רב סמל ראשון.
תפקיד - סגנית מפקד עבודה
תפקיד אינטנסיבי ודינאמי. 
התפקיד דרש הנעת אנשים ומשימות והתמודדות עם מצבי לחץ מורכבים.
ליווי מקצועי והנחייה בתחום המסוקים.
עמידה בזמנים
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