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ישי משולם
כתובת: גבעת –זאב הדישון 7.
טלפון: 052-2195095  
דוא"ל: ishaym1980@gmail.com
מעוניין להשתלב בתפקיד אבח"מ מניסיון קודם רכשתי אחריות סדר ארגון מתן מענה לבעיות בשטח, יצירתיות למידה עצמית ושילוב תקשורת בין צוותים למתן פתרון מהיר .
ניסיון תעסוקתי
2021-2017- מנהל צוות  help-desk , במשרד רה"מ ארגון מעל 1200 איש.
· אחריות על ניהול משתמשים והרשאות בארגון A.D AZURE , 
· אחריות על פעילות הצוות טיפול בפניות במערכת , ניתוח ופתרון בעיות , חלוקת תפקידים לפי עומס , הדרכת הצוות למערכות חדשות.
· העברת טיפול באירועים לגורמים הלרוונטיים,
· העברת קבלת התראות קריטיות ממקורות כגון הסייבר הלאומי או הפצת פגיעויות חמורות לצוותים הרלוונטיים
· עבודה עם מערכת SIEM ,ניהול משתמשים ומכשירים ב MDM , 
· בניית סקריפטים ב Powershell ,Python
-2016 טכנאי מחשבים מנהלת החינוך ירושלים.
2015- טכנאי מחשבים וטכנאי אלקטרוניקה -נאסטק.
קורסים והסמכות
2021-מכללתnet4u  קורסdevops 
2020- הכשרה פנימית - בקר SOC TIER 1
Full Stack developer2019-2020 -מכון לומדה
2016  -MCSA ג'ון ברייס.
2015- קורס טכנאי מחשבים וסלולר-לומדה
השכלה
1994-1996: השכלה תיכונית מגמת מחשבים-אלקטרוניקה, תיכון "אורט בת-ים.
שירות צבאי
1998-2001-  טכנאי אמר"ל בח"א 30
שפות
עברית: שפת אם אנגלית: טובה
נגישות: בעל רישיון נהיגה 
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