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קורות חיים – עומר עיסא
ת.ז : 312324171 |  טלפון נייד : 0547604230  |  עיר מגורים : כפר קאסם
מצב משפחתי : נשוי   |  כתובת אימייל : omaresa9@gmail.com
תמצית :
תפקידי כיום דורש ממני אחריות , עמידה בלוח זמנים מצומצם , השיגים מקצועניים תוך זמן קצר , יכולת חשיבה מחוץ לקופסה , יצירתיות , הכרת נושאים חדשים והטמעתם בתוך הארגון , עבודה מול גופים חיצוניים ופנים ארגוניים . 
קורסים והסמכות :
2018 : CISO - CWS   , לוחמת מידע וסייבר , מכללת סלע 
2012 : חובש רפואת חירום , מד"א

ניסיון תעסוקתי :
איגוד האינטרנט הישראלי ISOC  : מדריך לענייני סייבר למגזר הפרטי
אקספון 018 /WE4G :
· 06/2019 עד היום : מערכות מידע וניהול רשת
מנהל הרשת הפנימית בארגון כולל תחזוקת תחנות עבודה ושרתים , ניהול התקנות שרתים בחוות שרתים שונות ברחבי הארץ ותחזוקתם , אחראי על נושא אבטחת המידע ואיתור איומי רשת פנימיים וחיצוניים , כולל עבודה מול מערך הסייבר ומשרד התקשרות וחברות , ניהול שותף של מערכות CRM שמבוססת על שפת C# ו PHP  , ניהול AD ושרת EXCHANGE וסביבת 365 .
· 2019 : מנהל מקצועי 
אחראי על הטמעת ידע והדרכות מקצועיות בחברה , ניהול שוטף של פרויקטים גדולים , ניהול מקצועי לטכנאים שטח , הכנת אפיונים לצוות הפיתוח , ניהול פרויקטים במסגרת השוק הסיטונאי מול חברת בזק .
· 2017 : מנהל מוקד טכני אינטרנט / מנהל טכנאים / מנהל חדר NOC 
ניהול מוקד של 50 עובדים , ניהול טכנאי שטח , ניהול חדר בקרה 24/7 , ניהול פרויקטים במסגרת השוק הסיטונאי מול חברת בזק .
· 2016 : אחראי מוקד מכירות ושימור לקוחות 
אחראי על 20 עובדים , הכנת סידור עבודה שבועי , אחריות על זמינות המענה , טיפול וניהול לקוחות עסקיים .
· 2015 : אחמ"ש מוקדים
אחראי משמרת על כלל מוקדי השירות של החברה , אחריות על זמינות המענה
· 2014 : בכיר במוקד הטכני , נציג NOC
מתן מענה טכני וטיפול בתקלות ללקוחת החברה , בצוע שיחות בכיר ומנהל , טיפול בתקלות מורכבות , בצוע בקרה וניטור הרשת , מתן מענה ראשוני להתקפות ואירועי פרוד
בזק בינלאומי :
2014 : נציג תמיכה טכנית

שפות : 
אנגלית : רמה גבוהה | עברית : רמה גבוהה | ערבית : שפת אם
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