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פרופיל

בעל חוש טכני, יכולות למידה גבוהות, ניסיון רב בהקמת רשתות תקשורת מתקדמות, תחזוק חדרי תקשורת, שליטה ובקרה על עמדות קצה, ניטור ובקרה על ציוד תקשורת, מתן תמיכה טכנית ופתרון תקלות.

קורסים והסמכות:

2019-2020- קורס SQL SERVER, מכללת JOHN BRYCE, קורס ,oracle מכללת כלל ביטוח.
2019-2018- קורס MCSA Microsoft, מכללת JOHN BRYCE.
2017- קורס "Windows PowerShell",מכללת JOHN BRYCE, קורס "Linux Fundamentals and Basic Administrator",מכללת JOHN BRYCE.
2014- קורס מתגים "SWITCH", יחידת אופק חיל האוויר, קורס תקשורת נתונים מקומית "LAN", יחידת אופק חיל האוויר.
2012- קורס טכנאי תקשורת נתונים והצפנה, "אבנט כחול", בית ספר הטכני של חיל האוויר. 
2011- השכלה תיכונית - מגמת מחשבים, תיכון עמל א רמלה, בגרות מלאה.


ניסיון תעסוקתי

[bookmark: _GoBack]2019-2020- כלל ביטוח פיננסים,  NOC&MONITORING.

· מתן מענה לדרישות ניטור על בסיס כלי ניטור E2E ,CA NIMSOFT.
· איפיון דשבורדים לטובת קבלת סטטוס מערכות החברה.
· כתיבת שאילתות מול בסיסי נתונים.
· הגדרות ואפיון ניטורים, הובלת תהליכים קריטיים ואינטגרציה עם מנהלי מערכות, הדרכות הטמעות נהלי עבודה.
· הגדרת ניטורי זמינות כגון: פורטים, זמינות אפליקציות, סרוויסים.(portmonitor,webmonitor,servicemonitor)
· ניטורי ג'ובים של המערכת UC4.
· ניטור תהליכים וזמני תגובה אפליקטיביים בהתבסס על Aternity.


2018-2019- בנק ישראל, תומך טכני NOC, בפרויקט מאגר נתוני האשראי הלאומי של חברת מטריקס.

· ניטור זמינות ותקלות בסביבת הרשת והתקשורת בהתבסס על BMC Entuity,BMC TrueSight.
· התחברות לשרתים, הרצת סקריפטים, תחקור לוגים ומעקב אחר תהליכם בשרתי החברה. 
· לניהול מערך התקלות , הבקשות, השינויים, תחקירי תקלות בהתבסס על BMC Remedy.
· ביצוע QA  למערכת REMEDY (SmartIT, MyIT), ועבודה מול צוות הSOC עם עבודה בסיסית במערכת ה- SPLUNK SIM.
· תחזוקה ושדרוג תשתיות באמצעות כלי ייצרן של הציודים השונים (כגון שרתים, אחסון וכד').
· ניהול לשכות השירות לדירוג אשראי בהתבסס על תשתית 'ענן' של VMWARE, VRA, VROPS, VCENTER, VDI.
· ביצוע הדרכות והעברת חניכות לעובדי צוות NOC חדשים.
· היכרות בסיסית עם: Active Directory, DHCP, DNS, TCP\IP, UDP, Domain controllers,



2015-2018 – רשות שדות התעופה, מחלקת שליטה ובקרה בתפקיד בקר NOC-Network Operation Center.
העבודה מתנהלת בצוות מוקד ניטור שליטה ובקרה טכנולוגי במערכות מידע רבות ומגוונות במוקד 24/7. 

· התקנת סוכני ניטור בשרתי החברה.
מעקב אחר ביצועי השרתים בחברה באמצעות קונסול SCOM.
· ניטור ומעקב שותף אחר תקלות המגיעות ממערכת השו"ב, תפעול וניתוח תקלות .
· מעבר סדנאות והעשרות מטעם החברה בנושאים - אבטחת מידע, פרוטוקולים, מסדי נתונים, מערכות OMI, NNMI NETWORKING, . VCenter ,SCOM 
· היכרות בסיסית עם מערכת ההפעלה .LINUX/UNIX
· אחראי נהלים/אחראי מערכות LINUX/AS400.


שירות צבאי

2012-2015 – טכנאי תקשורת נתונים והצפנה, מחלקת תקשו"ב ביחידת הקשר של חיל האוויר, שחרור בדרגת סמל ראשון. 

· עבודה נרחבת עם מוצרי CISCO, שכבה שניה ושלישית, ואמצעי הצפנה מסווגים. 
· עבודה בתצורות שונות כגון: E1, Wimax, VSAT , CERAGON.
· שימוש במערכות תקשורת, שליטה ניטור ובקרה מתקדמות. 
· תפעול תקלות תקשורת ותמיכה במשתמשים בזמן לחימה, אות המערכה צוק איתן.
· הקמת רשתות תקשורת נתונים מוצפנות ועמדות קצה על גבי ארכיטקטורה שונה.
· ניהול עמדות שליטה מרכזיות ו-HELP DESK לצרכי שו"ב, תפעול מחשבים בActive Directory .

שפות

עברית: שפת אם, רוסית: טובה מאוד, אנגלית: טובה.
	  המלצות יתקבלו לפי דרישה.
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