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אלון בנימין
רחוב: בן גוריון  20/6 , עיר: חולון, מיקוד: 58670 

נייד: 0507836530, alonbin00@gmail.com
שנת לידה: 1980, מצב משפחתי: רווק

פרופיל : 

בוגר מסלול מנהל תשתיות סייבר ואבטחת מידע, כולל תעודת mcsa תמיכה שירות וניהול.

כולל תעודה מיישם הגנת סייבר במכללת hit בחולון.
רקע וידע טכני עשיר ומגוון בדגש על תחום טכנאי pc רשתות אבטחת מידע ותקשורת, 
אחראי, בעל יוזמה, יכולת לימודית גבוהה ויחסי אנוש מצוינים. 

השכלה והכשרה מקצועית:

2019-2020 : לימודי תעודה סייבר ואבטחת מידע במכללת HIT בחולון כולל תעודה סיום קורס ,
2008-2009 : מסלול מנהלי תשתיות ואבטחת מידע  mcsa כולל תעודת סיום קורס ,מרכז ההדרכה "ג'ון ברייס", 
1996-1999 : לימודי תיכון בביה"ס הרצוג "גימנסיה למדעים", חולון. תעודת בגרות מלאה במגמה חשמל ואלקטרוניקה. 
ניסיון תעסוקתי:
2013-2020- ביטוח חקלאי - אגף מערכות מידע

תפקידי באגף היה כחלק מצוות HD  שכלל 3 תומכים ומנהל צוות .
התפקיד כלל התמקצעות במס' תחומים : טכנאות  PC ורשתות microsoft ותמיכה טכנית help desk ופרונטאלית 

לעובדי החברה, ספקי השירות שלה ועובדי סוכנויות הביטוח. בין השאר כלל התפקיד : 

· ידע בזיהוי תקלות ותיעודן במערכת ה crm –ושימוש בתכנות השתלטות מרחוק למשתמשי הקצה.

· ידע וניסיון בציוד היקפי בתחום המחשוב (PC, מדפסות משלבות פקסים, סורקים , מודמים, ראוטרים)

· ידע וניסיון בתחום ה as400 ה-wins שרתי החברה כגון exchange והקמת שרתי מדפסות
· זיהוי וטיפול בתקלות בתחום הטלפונים הניידים הטאבלטים והלפטופים של עובדי החברה והסוכנים
· התקנה והגדרת מערכות ביטוח של החברה לסוכני החברה כגון מערכות הבוסנובה. אריקום ומערכות web 

2012 – 2008 – איילון חברה לביטוח, אגף מערכות מידע
תפקידי באגף היה כחלק מצוות HD  שכלל 5 תומכים ומנהל צוות .
התפקיד כלל התמקצעות במס' תחומים : טכנאות   PC ורשתות ותמיכה טכנית help desk פרונטאלית וטלפונית

לעובדי חברת הביטוח , ספקי השירות שלה ועובדי סוכנויות הביטוח. בין השאר כלל התפקיד : 

· ידע בזיהוי תקלות ותיעודן במערכת ייעודית שנבנתה עבור החברה

· ידע ותפעול בפתיחת פרופילי משתמש לעובדים חדשים והקמת סביבת עבודה בהתאם לתפקידם

· ידע וניסיון בציוד היקפי בתחום המחשוב (PC, מדפסות , סורקים , מודמים, ראוטרים)

· הפעלת שליטה מרחוק לצורך איתור תקלות ומציאת פתרון למשתמשי הקצה

· התקנה והגדרת מערכות ביטוח של החברה לסוכני החברה 

2004-2008 – איילון חברה לביטוח, אגף מינהל (בכפוף לאגף תביעות –תחומים אלמנטארי וחיים)

ראש צוות סריקה : אחריות על 3 עובדים שתפקידם טיפול , מיון וסריקה ממוחשבת של מכלול מסמכים 
כגון: מסמכי תביעות אלמנטארי (רכב,דירות ועסקים) ותביעות ביטוח חיים.

העבודה התבצעה על סורקים של חברת ויטק וכללה גם טיפול ותחזוקת של הסורק.
2001-2003 – בית מיקרו דף "סופר אימג", מחלקת סריקה ומפתוח 
הכנת מסמכים מסווגים לסריקה ומפתוח של המסמכים
1997 - 1995 – חנות מחשבים "ישי מחשבים אילת בע"מ", 
 מתן שרות פרונטאלי בתחום המחשוב וטיפול בתקלות מיחשוב של לקוחות החנות.
ידע טכנולוגי :
· שליטה במערכת הפעלה AS/400  ותוכנת ה BOSANOVA וכן מגוון תוכנות ייעודיות לתחום הביטוח.
· ניסיון בהתקנת מערכות הפעלה ותוכנות MICROSOFT .
· הכרות עם תחום התקשורת ותחום סיבר אבטחת מידע ורשתות (CHECK POINT FW  , סינון אתרים).
· היכרות עם ציודי תקשורת ורשתות - הגדרה ותחזוקה שוטפת.
 ידע  ותפעול של ציודי קצה (כגון : מדפסות, מחשבים, מודמים, נתבים וכו')
שירות צבאי :  1999-2001 : אחראי עוזר רס"ר באגף המשק, חיל האוויר תל נוף, דרגת שחרור: סמל.
שפות :  עברית שפת אם ואנגלית רמה טובה

