[image: ]
	שמואל מכלוביץ
	אלעד
c220220@gmail.com
054-4018072
1992





תמצית
מאמין בדרך ארוכה גם אם לפעמים קשה אך בסוף מוצלחת וטובה .



ניסיון תעסוקתי

	2019-נוכחי
	מפיק אירועים
EM הפקות
מנהל הפקות ואירועים בחברת EM הפקות 
משא ומתן למכירת ושיווק שירותי החברה 
ניהול עובדי צוות הפקה במשרדי החברה ובאירועים 
ניהול קמפיינים להתרמות ועסקים 
ארגון הפקת תערוכות בתנאי שטח שונים 
ניהול והפקת ועידות רבות ומגוונות למגוון לקוחות וסוגים 
תיאום מול כל ספקי השירות עם שליטה מלאה עמידה בתנאי לחץ

	2018-2016
	מנהל מכירות מוצרי אשראי
max מבית לאומי קארד
מנהל מכירות מוצרי אשראי מכירת הלוואות ללקוחות לאומי קארד. 
הצלחה ביעדים של מכירת אשראי. יוזמה , יושר , אמינות. 
- 2015 קבלת קהל בלאומי קארד. 
מתן שירות ללקוחות החברה ועובדיה בכל הנושאים. 
מסירת כרטיסי אשראי וקודים סודיים . 
הנחיית לקוחות לשימוש ורישום לערוצי הדיגיטל של לאומי קארד .

	2015-2014
	נציג שירות לקוחות במוקד מחזיקי כרטיס אשראי
max מבית לאומי קארד
נציג שירות לקוחות במוקד מחזיקי כרטיס אשראי הצלחה ביעדי מענה ושירות. 
הצעה ומכירה של מוצרי אשראי ללקוחות החברה . 
ידע בכל התוכן הקשור לכרטיסי אשראי ולחברה בכלל .

	2013-2012
	נציג שירות לקוחות במוקד עסקי ופרטי בחברת פרטנר-אורנג' בירושלים.
פרטנר תקשורת
נציג שירות לקוחות במוקד עסקי ופרטי בחברת פרטנר-אורנג' בירושלים. 
עמידה ביעדי מכירות בזמנים ובתקציב. 
יכולת שירותיות ברמה גבוהה. 
יכולת משא ומתן. 
עבודה תחת לחץ.
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השכלה

	
	כלכלה
2014 הכשרה פיננסית כללית ללימוד כלכלה בחברת לאומי קארד

	
	המרכז ללימודים אקדמיים באור יהודה
2015 השלמת בגרויות במרכז ללימודיים אקדמיים אור יהודה .

	
	
2011 למידת קורס לנציג שירות לקוחות אורנג'.



שירות צבאי

	אין מידע
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