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יניב סולטנה
תאריך לידה17/9/1983 :
ארץ לידה: ישראל
כתובת: פתח תקווה, האר"י הקדוש  .11
נגישות: בעל רישיון נהיגה בתוקף.
טלפון 054-2449730
מספר זהות021754783:
דוא"ל:  yanivsu83@gmail.com
מצב משפחתי: רווק  
בעל נסיון מוכח של 12 שנים ומעלה בתחומי– helpdesk/system עובד מסודר יעיל ומאורגן.
בעל חוש טכני גבוהה למידה מהירה מסור נאמן אמין ושירותי.
קורסים והסמכות
· קורס MCSE - ניהול רשתות של Microsoft, מכללת NESS – 2007.
· קורס טכנאי PC- מכללת . 2007 NESS
· קורס CCNA - 2013.
· קורס Vmware  - 2013 
· קורס 2019 –Cyber Security-מיישם הגנת סייבר, מוסמך מטעם רשות הסייבר.
      ניסיון תעסוקתי
2019-2021- איש סיסטם ,תקשורת ואבטחת מידע בחברת OFEK שירותי ענן.

במסגרת התפקיד, אחריות על הקמת לקוחות ופרוייקטים  , מתן שירות ותמיכה  והטמעת מערכות, מתן שירותי אבטחת מידע ללקוחות   - בסביבת עבודה של מוצרי  SolarWinds RMM  , EDR , Fortinet, VMWARE.
2016-2018-  איש סיסטם בחברת . DATA BANK  

 בתוקף תפקידי הייתי אחראי על כלל מערכות החברה, ניהול מערכי הגיבוי של הלקוחות , הקמת לקוחות חדשים ושרתים וירטואליים בסביבת VMWARE,  מתן תמיכה  שוטף במערכות , Office 365   ARCSERVE,VEEAM,ASHAY OBM.
כמו כן הייתי אחראי על הקמת התקשורת  ללקוחות החדשים בסביבת   FORTINET    (IPSEC , RULES).
2008 – 2015 בחברת בזק בינלאומי במהלכן ביצעתי שלל תפקידים, 
· תמיכה טכנית פרטית ללקוחות החברה תוך כדי עמידה ביעדים, והדרכה וחניכה של נציגים חדשים בחברה.
· מוקד -CLASS VIP טיפול בלקוחות  רגישים וחשובים לחברה תוך כדי עמידה ב SLA  גבוהה ואסקלציה למחלקות השונות בחברה.
· HELP DESK - מתן שירות ותמיכה ללקוחות החברה הגלובליים..
· ניהול משתמשים והרשאות בסביבת Active Directory הקמת קבוצות ומשתמשים חדשים.
· תמיכה ב – Microsoft Exchange 2003/2007 ו, Outlook 2007,2010, Vcenter.
· תמיכה בהתחברות מרחוק ב- Vpn עזרה ותמיכה מהבית.
· תמיכה בהתקנת מדפסות רשת סורקים ומצלמות.
· תמיכה ותחזוקה בשרתים וירטואלים .Vmware .
· -Hosting Data Center NOC  אחראי ניטור,שליטה ובקרה של ציודי תקשורת בחוות השרתים של בזק בינלאומי כ   6000 ציודי תקשורת ושרתים.
· התקנת שרתים וציודי תקשורת  ותחזוקתם בסביבות Cisco, Linux , Windows , Vmware 
·  איתור, תפעול  וניתוח התקפות DDOS ללקוחות חוות השרתים. 
· מענה ותמיכה ללקוחות הענן של בזק בינלאומי והדרכתם.
· הקמת גיבויים ותחזוקתם  ללקוחות החווה בסביב. Netbackup 
סביבת עבודה-  .Outlook,VMware,Fortinet,Windows
-2006-2007רשות שדות התעופה בודק ביטחוני במעברי השדה.
שירות צבאי
2005-2002 -חיל המודיעין.
במסגרת התפקיד שירתי בגדוד נשר ביחידת המכ"מ היבשתי בתור מפעיל מערכות מכ"מ.
שפות
אנגלית: טובה מאוד עברית: שפת אם.   
