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1. כללי
1.1. כחלק מדרישות השירות במכרז לאספקת שירותי תקשורת סלולאר עבור משרדי הממשלה ושירותים נלווים, הוקמו בקריות הממשלה עמדות שירות ייעודיות עבור מנויי הסלולאר הממשלתיים.
1.2. כמו כן, חברת פלאפון הקימה אתר אינטרנט בו ניתן לבצע פעולות בשירות עצמי הן על ידי העובד והן על ידי איש הקשר. פירוט השירותים שיסופקו באתר האינטרנט יפורטו בסעיף ‎4.
1.3. מערך השירות הייעודי נועד לשפר את השירות הניתן על ידי חברת פלאפון במקרים של תקלות במכשירי הסלולאר הממשלתיים, וכן לצורך קבלת שירותים נוספים כמפורט בהודעה זו.
1.4. עמדות השירות מופעלות בכפוף להסכם שימוש שנחתם בין מינהלת הדיור הממשלתית לבין חברת פלאפון, וזאת עד לתום תקופת המכרז, קרי עד ליום 2 בספטמבר 2019. 
1.5. עמדות שירות ייעודיות מוקמו באתרים הבאים: 
1.5.1. ירושלים – גבעת רם (בניין גנ'רי). 
1.5.2. ירושלים – קריית הממשלה בשכונת "שייח ג'ארח". 
1.5.3. ת"א – קריית הממשלה.
1.5.4. חיפה – קריית הממשלה.
1.5.5. באר שבע – קריית הממשלה.
1.5.6. רמלה – קניון עזריאלי רמלה בקריית הממשלה.
1.5.7. בית שמש – המכללה לשוטרים.
1.5.8. נצרת – קריית הממשלה (יפתח בהמשך).
1.6. עמדות שירות בחנויות קרביץ למסירת מכשיר סלולרי תקול בשירות SWAP יפורטו בנספח א – עמדות שירות בחנויות קרביץ.
1.7. השירות בעמדות יינתן אך ורק לעובדים המחזיקים במספר מנוי חשכ"ל או מנויים שרכשו מכשירי סלולאר במסגרת הסכם חשכ"ל. 
1.8. מטרת ההודעה
להסדיר את מתכונת ההפעלה של עמדות השירות ולפרט את השירותים שיסופקו בעמדות אלו.
2. נוהל הפעלת עמדות השירות
2.1. כלל עמדות השירות המפורטות במסמך זה ישרתו את עובדי משרדי הממשלה, יחדות הסמך והגופים הנלווים השוכנים בקריות הממשלה ובסביבתם. כל עובד מדינה המחזיק במכשיר סלולאר ממשלתי יהיה זכאי לקבל שירות, אף אם איננו עובד בקריה אליה הגיע לקבלת השירות.
2.2. מנויים אשר לא עובדים בקריית הממשלה יידרשו להציג תעודת עובד מדינה בכניסה לקריית הממשלה. 
2.3. זמני קבלת קהל בעמדות השירות
	עמדת שירות
	ימי פעילות
	שעות

	קריית הממשלה בתל אביב
	א' - ה'
	16:00-08:30

	קריית הממשלה - ג'נרי, גבעת רם, ירושלים
	א' - ה'
	16:00-08:30

	קריית הממשלה בחיפה
	א' - ה'
	16:00-08:30

	קריית הממשלה - שיח ג'ראח, ירושלים
	א' - ד'
	16:00-08:30

	קריית הממשלה בבאר שבע
	א' - ה'
	13:00-08:30

	עמדת חשכ"ל רמלה
	א', ג', ה'
	16:00-08:30

	עמדת חשכ"ל בית שמש - מכללה לשוטרים
	ב', ד'
	16:00-08:30


2.4. עמדות השירות תמוקמנה בלובי הכניסה לבניין, למעט עמדת חשכ"ל ברמלה הממוקמת בקניון רמלה בתוך מרכז השירות של פלאפון (בעמדה זו קיים תור ייעודי של עמדת חשכ"ל).
2.5. שירות למנוי מדרג א' VIP יינתן באמצעות מוקד VIP בחברת פלאפון.
2.6. נושאים במחלוקת בין מנהלי קריות הממשלה לבין נציגי השירות בעמדות יובאו בפני איש הקשר במינהל הרכש הממשלתי.
2.7. נציגי השירות, המאיישים את העמדות, כפופים לנהלי הקרייה הממשלתית (בנוגע לבטיחות, ביטחון, משמעת ועוד). הכפיפות המקצועית של הנציגים תהיה למנהליהם בחברת פלאפון.
2.8. דרכי תקשורת למוקדי שירות של חברת פלאפון יפורטו בנספח ג' - דרכי תקשורת למוקדי שירות נוספים של חברת פלאפון. 
2.9. שירות זימון תורים עבור מנויי חשכ"ל
2.9.1. הזמנת שירות באמצעות זימון תורים רלוונטי למרכזי השירות של פלאפון הפרוסים בכל הארץ (מפ"אות) בלבד. בעמדות השירות בקריות הממשלה לא ניתן להזמין תור.
2.9.2. הזמנת התור לקבלת השירות ייעשה באחת מהאפשרויות הבאות:
2.9.2.1. באמצעות אתר האינטרנט של חברת פלאפון – ראה אתר https://www.pelephone.co.il/digitalsite/heb/business/.
2.9.2.2. באמצעות אפליקציית "הפלאפון שלי" – ראה אתר https://www.pelephone.co.il//digital/3G/Corporate/digital/store/contentproducts/ponline/.aspx
2.9.3. עם קביעת התור המנוי יקבל הודעתSMS , הכוללת את מועד התור שהוזמן.
2.9.4. הודעתSMS  נוספת (תזכורת) תישלח למנוי כ - 15 דקות לפני מועד הזימון.
2.9.5. חלון הזמן לקבלת שירות בעמדה באמצעות זימון תור מראש ייארך 20 דקות בלבד.
2.9.6. במקרה שהמנוי יאחר ביותר מ - 5 דקות, יתבטל הזימון, והמנוי יוכל להזמין תור חדש.
2.9.7. שעות קבלת קהל בעמדות השירות בהתאם למפורט בסעיף ‎2.3.
3. שירותים שיסופקו בעמדות השירות 
3.1. שירות תיקונים למכשירים סלולריים באמצעות שירות SWAP – בשירות זה המנוי ימסור את המכשיר הלא תקין לתיקון, ובמקומו יקבל מכשיר חלופי (מחודש) לתקופה זמנית.
3.1.1.  דגמי המכשירים החלופיים: 
3.1.1.1. למנוי אשר מחזיק במכשיר לחצנים ליסינג, יוצע מכשיר מחודש מדגם TECM26 או ZTE F327S.
3.1.1.2. למנוי בדרג ב'/ג' אשר מחזיק במכשיר בעל מערכת הפעלה אנדרואיד, יוצע מכשיר סמארטפון חלופי מדגם הנמוך ברמה אחת מהדגם אותו מחזיק המנוי.
3.1.1.3. למנוי בדרג ב'/ג' אשר מחזיק במכשיר בעל מערכת הפעלה IOS יוצע מכשיר סמארטפון חלופי מדגם הנמוך ברמה אחת מהדגם אותו מחזיק המנוי.
3.1.2. מנויים אשר פונים למרכזי השירות של חברת פלאפון יקבלו מכשיר חלופי בהתאם לאמור בהודעה זו.
3.1.3. כל המכשירים החלופיים יתמכו בקישורית Bluetooth, אשר תאפשר סנכרון מכשיר הסלולאר עם הדיבורית ברכב.
3.1.4. במעמד מסירת המכשיר התקול תועתק רק רשימת אנשי הקשר מהמכשיר שבידי המנוי למכשיר הזמני (במקרה שהתקלה מאפשרת העברת זיכרונות). 
3.1.5. במקרה של מכשיר מדגם iPhone, חברת פלאפון תבצע עדכון גרסה במכשיר לגרסה העדכנית ביותר שנמסרה מהיצרן (Apple).
3.1.5.1. פעולת עדכון גרסה תביא לאיפוס של התכנים האגורים במכשיר ושל יתר התוכנות שהורדו למכשיר (כולל תוכנות מאושרות על ידי Apple) וכן של כל הנתונים האגורים במכשיר.
3.1.5.2. האמור יבוצע כל עוד מצב המכשיר מאפשר עדכון גרסה כאמור.
3.1.5.3. מומלץ למנוי לבצע גיבוי מעת לעת במכשיר.
3.1.6. טרם מסירת המכשיר לבדיקה ותיקון, במקרה בו הופעלה במכשיר גרסת iOS7 ומעלה והופעלה תוכנת "find my iPhone" / "מצא את ה iPhone", על המנוי לכבות תוכנה זו או לחילופין למחוק את חשבון ה – iCloud טרם מסירת המכשיר לתיקון. במקרה בו המנוי לא יעשה כן, לא תהיה אפשרות לבדוק ולתקן את המכשיר, אלא אם כן ימסור המנוי לטכנאי במעבדה את סיסמת ה - ITunes. בהחזרת המכשיר מומלץ לשנות את הסיסמה.
3.1.7. המכשיר התקול יישלח לתיקון במעבדה מרכזית של חברת פלאפון על מנת לשפר את איכות התיקון ולצמצם את כמות התקלות החוזרות למינימום.
3.1.8. משך הזמן המקסימאלי שחברת פלאפון התחייבה להחזרת מכשיר תקול הינו עד 14 ימי עבודה. 
3.1.9. עם חזרת מכשיר הסלולר מתיקון לעמדת השירות, תשלח חברת פלאפון עדכון למנוי (הודעה ראשונה) באמצעות הודעתSMS  בנוסח הבא: "לקוח יקר, מכשירך המתוקן ממתין לך במרכז השירות, פלאפון תקשורת בע"מ". הודעת SMS נוספת תשלח למנוי לאחר 2 ימי עסקים. לאחר 4 ימי עסקים יישלח מייל על חזרת המכשיר מתיקון. במכתב יעודכן המנוי על חיוב חשבונו במקרה שלא יוחזר המכשיר החלופי. במקרה של מנוי בעל מכסה ללא הגבלה המייל יישלח לאיש הקשר.
3.1.10. מנוי אשר לא יחזיר את המכשיר החלופי שברשותו בפרק זמן של 21 ימים ממועד קבלת ההודעה על חזרת המכשיר מתיקון, או שהמכשיר החלופי שברשותו אבד/נגנב, יחויב בתשלום השתתפות עצמית, כמפורט בהודעות המשנה להודעה "הספקת שירותי תקשורת סלולארית", מ. 16.3.0.7. תשלום ההשתתפות העצמית תחול על העובד שלא מתוך מכסת ההשתתפות של המשרד.
3.1.11. מסירת מכשיר בשרות VPN לתיקון הינה באחריות איש הקשר במשרד. בתמורה למסירת המכשיר יסופק מכשיר חלופי. במקרה של איחור בהחזרת המכשיר המשרד יחויב בגין השתתפות עצמית.
3.2. שירות עדכון פרטי מנוי – מנויים יוכלו לעדכן את נציג השירות בדבר שינוי בפרטים האישיים (לדוגמה: שינוי כתובת, הוספת כתובת מייל, שינוי אמצעי תשלום ועוד).
3.3. שירות החלפת מטען/סוללה – המנוי יגיע עם המטען או הסוללה התקולים לעמדת השירות. בעמדה תתבצע בדיקה ראשונית לתקינותם (במקרה של מטען תקול – הבדיקה תעשה באמצעות בדיקת חיווי הטעינה במכשיר). במקרה שאובחנה תקלה יוחלף הפריט בעמדת השירות. אם לא תמצא תקלה, ישלח הפריט כולל המכשיר לבדיקה במעבדה המרכזית.
3.4. שירות החלפת אביזרים תקולים (דיבורית בלוטוס ניידת, זרוע לאחיזת המכשיר) הנכללים במסגרת שירות תיקונים – היה ואובחן האביזר כתקול יוחלף בעמדת השירות.
3.5. החלפת כרטיס SIM ממיקרו לנאנו סים ולהיפך.
3.6. החלפת כרטיס SIM לא תקין – כרטיסSIM  יוחלף בעמדת השירות ללא תוספת עלות.
3.7. חיבור/הסרת שירותי רשת/תוכן – מנוי יוכל לפנות לנציג השירות בבקשה להצטרף לשירות רשת או להסיר שירות רשת באופן פרטני, לרבות עדכון טופס גישה לשירותי תוכן כמפורט בנספח ב - טופס גישה לשירותים באמצעות מכשיר סלולארי המחויבים בחשבון הטלפון. 
3.8. שירות בירורים – מענה לפניות מנויים המבקשים לברר לגבי שירותים הכלולים במכסת ההשתתפות או מצריכים תוספת תשלום. 
3.9. שירותי מידע – הסבר על תפעול המכשיר ותכונות רשת.
3.10. אספקת אביזרים/מכשירים/מודמים שהוזמנו על ידי אנשי קשר. 
3.11. תכניות חו"ל – הצטרפות לתוכניות שיחות בחו"ל.
3.12. פעילות מכירה של אביזרים בהנחת מכרז – מכירת אביזרים התואמים למכשירי הסלולאר שהוצעו במכרז (לדוגמה מטען חשמלי/מצית, כיסוי למכשיר הסלולאר, כבל סנכרון, אוזניה חוטית, אוזנית Bluetooth , מכשיר קבוע לרכב ועוד).
3.13. תביעת ביטוח/תשלום השתתפות עצמית.
3.14. בירור חשבונית/זיכויים.
4. שירותים שיסופקו באתר שירות עצמי: 
4.1. מידע אודות המסלול והשירותים של המנוי.
4.2. מצב חשבון עדכני של המנוי - חיוב נוכחי וניצול חבילות.
4.3. חשבוניות ותשלומים - ארכיון חשבוניות, פירוט שיחות מתקדם, תשלום חוב, עדכון אמצעי תשלום וארכיון מסמכים.
4.4. תפעול חשבון וקו - החלפת סים, דוא"ל וכתובת מגורים, עקב אחרי, אובדן מכשיר – חסימה/חיבור, שינוי קוד מענה קולי ומכשיר מקושר.
4.5. פלאפון חו"ל - רכישת חבילות חו"ל ופעולות ושירותים נוספים.
4.6. למצגת מפורטת ראה נספח ד – מצגת הסבר לאתר שירות עצמי לעובדי המדינה. 
5. דרכי תקשורת למוקדי שירות נוספים של חברת פלאפון
לדרכי תקשורת למוקדי שירות נוספים של חברת פלאפון ראה נספח ב - טופס גישה לשירותים באמצעות מכשיר סלולארי המחויבים בחשבון הטלפון. 
6. איש קשר
איש הקשר לכל שאלה / הבהרה הקשורה למימוש המכרז הוא: מר ניסים בן צרפתי, אליו ניתן לפנות באמצעות מערכת ניהול קשרי הלקוחות של מינהל הרכש.
7. נספחים
7.1. נספח א - עמדות שירות בחנויות קרביץ. 
7.2. נספח ב - טופס גישה לשירותים באמצעות מכשיר סלולארי המחויבים בחשבון הטלפון.
7.3. נספח ג - דרכי תקשורת למוקדי שירות של חברת פלאפון.
7.4. נספח ד - מצגת הסבר לאתר שירות עצמי לעובדי המדינה.
7.5. נספח ה - טבלת הארכות תוקף.
7.6. נספח ו - טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
נספח א – [עמדות שירות בחנויות קרביץ]
	שם נקודת שירות
	כתובת
	עיר
	שעות פתיחה

	נקודת מכירה קרביץ איילון
	אבא הלל 301
	רמת גן
	א'-ה' 09:00-22:00 ו' 09:00-16:00 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	נקודת מכירה קרביץ ערים כפ"ס
	כצנלסון 14
	כפר סבא
	א'-ה' 09:30-21:30 ו' 09:00-15:00 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	נקודת מכירה קרביץ קניון חולון
	גולדה מאיר 7
	חולון
	א'-ה' 09:30-21:30 ו' 09:00-15:30 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 22:30

	נקודת מכירה קרביץ עזריאלי מודיעין
	לב העיר 2
	מודיעין
	א'-ה' 09:30-22:00 ו' 09:00-15:30 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	נקודת מכירה קרביץ שבעת הכוכבים
	שד' שבעת הכוכבים 8
	הרצליה
	א'-ה' 10:00-21:30 ו' 09:30-15:00 מוצ"ש 10:30-22:30

	נקודת מכירה קרביץ קניון חיפה - קניון עזריאלי‎
	רח’ פלימן 4
	חיפה
	א'-ה' 10:00-22:00 ו' 09:00-15:30 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	נקודת מכירה קרביץ גרנד קניון חיפה
	דרך שמחה גולן 54
	חיפה
	א'-ה' 10:00-22:00 ו' 09:30-15:00 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	נקודת מכירה קרביץ קניון עופר רחובות
	ביל"ו 2
	רחובות
	א'-ה' 10:00-22:00 ו' 09:30-15:00 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	נקודת מכירה קרביץ G כפר סבא
	ויצמן 207
	כפר סבא
	א'-ה' 09:00-22:00 ו' 09:00-15:00 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	קרביץ קניון גינדי
	חשמונאים 96, תל אביב
	תל אביב יפו
	א'-ה' 09:30-23:00 ו' 09:00-15:00 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	קרביץ קניון ראשונים
	מחלף ראשונים
	ראשון לציון
	א'-ה' 09:30-22:00 ו' 09:00-15:00 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 23:00

	נקודת מכירה קרביץ ביג אילת
	הסתת 20
	אילת
	א'-ה' 09:30-21:30 ו' 09:00-14:30 מוצ"ש חצי שעה מצאת שבת ועד 22:30

	נקודת מכירה קרביץ ביל"ו סנטר
	קריית עקרון
	בילו סנטר
	א'-ה' 09:30-22:00 ו' 09:30-15:00 מוצ"ש 9:00-22:00


נספח ב – [טופס גישה לשירותים באמצעות מכשיר סלולארי המחויבים בחשבון הטלפון]
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נספח ג – [דרכי תקשורת למוקדי שירות נוספים של חברת פלאפון]
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נספח ד – [מצגת הסבר לאתר שירות עצמי לעובדי המדינה]
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נספח ה – [טבלת הארכות תוקף]
	תאריך תום תוקף מקורי: 02.09.2019

	מספר הארכת תוקף
	תאריך ביצוע הארכת תוקף
	תאריך תום תוקף חדש
	סעיפים מושפעים

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


נספח ו – [טבלת שינויים שבוצעו בהודעה]
	מהדורה חדשה
	תאריך ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02
	22/10/2017
	1.2
	הוספת אתר שירות עצמי

	
	
	4
	הסבר על אתר שירות עצמי 



	
	
	נספחים
	הוספת נספח ד – מצגת הסבר לאתר שירות עצמי לעובדי המדינה
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	בתוקף מיום: 22.10.2017
	שם המאשר: שי מילמן
	עמוד 1 מתוך 13

	בתוקף עד ליום: 02.09.2019
	תפקיד המאשר: מנהל מינהל הרכש הממשלתי
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נספח להסכם למתן שירותי רדיו טלפון

תאריך:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

טופס גישה לשירותים באמצעות המכשיר הסלולרי המחויבים בחשבון הטלפון

אני, הלקוח בעל הזכויות שפרטיו רשומים מטה, מבקש גישה לשירותים המפורטים להלן, עבור מספר הטלפון המצוין בטופס זה, כדלקמן:

פרטי הלקוח

שם הלקוח/שם החברה:      

 FORMTEXT 
           מ.ז/מ.ח.פ.:     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      מען:     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

מספר פלאפון:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      מספר לקוח:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

(במקרה בו צוין רק מספר לקוח, הטופס יעודכן לכלל המנויים הרשומים בחברת פלאפון במס' הלקוח הנ"ל). במקרה בו יצוין גם מס' מנוי/ים, יעודכן הטופס לאותו/ם מנוי/ים. 

סמן V על פי בחירתך וחתום. לידיעתך אי סימון וחתימה משמעותו חסימת האפשרות לקבל את השירות.


		מס'

		סוג השירות

		חסום

		פתוח

		חתימת הלקוח



		1.

		שירות גלישה באינטרנט הסלולרי לרבות בפורטל הסלולרי של בעל הרשיון, באמצעות המכשיר



		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		



		2.

		שירות תוכן ו/או מידע חד- פעמי

		א.

		קבלת או הורדת תוכן באמצעות האינטרנט, צפייה בו ו/או האזנה לו באופן חד-פעמי (כגון: הורדה או צפייה בסרט וידאו, האזנה לשיר, הורדת רינגטון, הורדת סרט וידאו, הורדת משחק, והכל באופן חד-פעמי)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		



		

		

		ב.

		שליחת מסרון בתשלום מיוחד לשם הצבעה במסגרת תוכנית המשודרת בטלוויזיה באופן חד פעמי (כגון: הצבעה לתכנית ריאליטי באופן חד פעמי)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		



		

		

		ג.

		מתן תרומה באמצעות שליחת מסרון באופן חד-פעמי (כגון: תרומה לעמותה באופן חד פעמי)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		



		

		

		ד.

		קבלת תוכן ו/או מידע באופן חד פעמי (כגון: מידע על קווי תחבורה, בעלי מקצוע, מידע פיננסי, והכל באופן חד פעמי)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		



		3.

		שירות תוכן ו/או מידע מתמשך-מנוי

		א.

		קבלת או הורדת תוכן באמצעות האינטרנט, צפייה בו ו/או האזנה לו שלא באופן חד-פעמי (כגון: מנוי להורדה או צפייה בסרט וידאו, מנוי לשירות מוזיקה, מנוי להורדת רינגטונים, מנוי להורדת סרטי וידאו ומנוי להורדת משחקים)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		



		

		

		ב.

		קבלת תוכן ו/או מידע שלא באופן חד-פעמי (כגון: מנוי לקבלת עדכוני חדשות, מנוי לקבלת תוצאות ספורט, מנוי לקבלת שאלות טריוויה ומנוי לקבלת מתכוני דיאטה)

		 FORMCHECKBOX 


		 FORMCHECKBOX 


		



		לקוח/ה יקר/ה, חשוב לנו להביא בפניך מספר פרטים בקשר לטופס זה-


· על מנת שנוכל לעדכן את בקשותיך בהקדם, אנא הקפד למלא היטב את הטופס, לסמן ולחתום במקום/מות המיועד/ים.


· במקרה בו ביקשת בעבר חסימה/ות לגישה לשירות/ים מסוים/ים, יותאמו אותן חסימות לקטגוריות המצוינות לעיל ולבחירותיך בטופס זה.


· חסימת סעיף 1, לא תאפשר צריכה בפועל של השירותים שבסעיפים 2א' ו-3א' לעיל (על אף שהחיוב בגינם ימשיך לחול).


· לתשומת ליבך, במקרה שלא תעביר אלינו את התייחסותך לטופס עד ליום 13/12/2011- תיחסם לשירותים שבסעיף 3 ותיפתח לקטגוריות 1 ו-2 (למעט אם בעבר ביקשת חסימה ספציפית לשירות מקטגוריות אלו שתמשיך להתקיים). במקרה זה, אם הינך מנוי על חבילת גלישה, היא תמשיך ותסופק לך אלא אם תבקש לבטלה (גם אם חבילת הגלישה כוללת שירותים נלווים נוספים הנכללים בסעיף 3 אליהם תחסם). 

· חבילה הכוללת מספר שירותים מקטגוריות שונות אשר אחת מהן פתוחה לא תתבטל, על אף שלא יתאפשר שימוש בחלק מהשירותים הכלולים בה.

· חסימה לשירותים במסגרת התכנית (המסלול) שלך שהינה חלק מתנאי אותה תכנית, תגבר על בחירה סותרת בטופס זה. בעת היציאה מאותה תכנית ומעבר לתכנית אחרת שאין בה חסימה, תוסר החסימה ובחירתך על פי הטופס תעודכן.


· אם בתכנית שלך ניתן להסיר את חבילת הגלישה במקרה של חסימה לשירותי גלישה ובחרת באפשרות זו,  תחסם לסעיף 1, גם אם סימנת "פתוח" או לא העברת את התייחסותך לטופס. מעבר לתכנית אחרת, יביא להסרת החסימה ועדכון בחירתך על פי הטופס. 

· במקרה בו ציוד הקצה הינו נטסטיק או מחשב עם נטסטיק, המילה "מכשיר" שבטופס זה תתייחס לציוד קצה זה, בשינויים המחוייבים.

· מנוי על חבילת משחקים/צלצולים ואנימציות/ VOD , אשר יבקש חסימה לשירות חד פעמי, החבילה תתבטל.

· לתשומת ליבך, בכל עת באפשרותך לפנות למוקד שירות הלקוחות ב-166* או ב-1-700-500-166 בקשר לפרטים נוספים או עדכון.
לידיעתך, שיחה ל-1700 מטלפון נייד בחיוב כשיחה אל מפעיל נייח (בחיוג מטלפון נייח יחול חיוב על 3.5 הדקות הראשונות בלבד).




		בהתקשרות בנוכחות נציג בעל הרישיון – אני מצהיר כי טופס זה סומן ונחתם על ידי

שם נציג פלאפון:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      חתימת נציג פלאפון:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      חתימת הלקוח:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
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   החדשאתר שירות עצמי 
 ל"למנויי חשכ







 


 ,ל יקר"מנוי חשכ


 .אנחנו מבינים שזמנך יקר


לכן השקענו עבורך באתר שירות עצמי בו תוכל לנהל את מנוייך ולבצע עוד מגוון פעולות  
 .ימים בשבוע 7שעות   24הזמינות לך 


 
 


 


 ,בברכה       


 פלאפון עסקים       
 


 


 


 


 


 


 


 


 


      


  , לתשומת ליבך


 .השימוש בשירותי האתר הינו בכפוף לתנאי השירות. ייתכן ובאתר יהיו שינויים מעת לעת, מצגת זו הינה מצגת עזר


 .פלאפון שומרת לעצמה את הזכות לשנות את האתר ואת הפעולות המתאפשרות בו בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי


 


 


 







 , אתר שירות העצמי מותאם לסוגי מסכים שונים


 .לכן ניתן להשתמש ולצפות בו בכל מכשיר שברשותך


 'מסך מחשב וכד, טאבלטים, ניידים: לדוגמא


 אתר מותאם







 פעולות באתר


 המסלול והשירותים שלי1.
 


 מצב חשבון עדכני2.
 חיוב נוכחי•


 ניצול חבילות•
 


 חשבוניות ותשלומים3.
 ארכיון חשבוניות•


 פירוט שיחות מתקדם•


 תשלום חוב•


 עדכון אמצעי תשלום•


 ארכיון מסמכים•


 תפעול חשבון וקו4.
 החלפת סים•


 ל וכתובת מגורים"דוא•


 עקב אחרי•


 חיבור/חסימה –אובדן מכשיר •


 שינוי קוד מענה קולי•


 מכשיר מקושר•


 


 ל"פלאפון חו5.
 ל"רכישת חבילות חו•


 פעולות ושירותים נוספים•







 התחברות
 התחברות עם 


 מספר פלאפון וסיסמא


חזרה  
 לתפריט







 התחברות
י "ניתן לבצע כניסה מהירה ע


 לפלאפון SMSקבלת קוד ב 
 או 


 לקבל סיסמא קבועה  


חזרה  
 לתפריט







 נראות חדשה
,  לאחר ביצוע התחברות
האתר יקבל נראות  


 ל"חדשה של חשכ


באיזור זה תוכל לצפות  
בשירותים אליהם אתה 


 מנוי


חזרה  
 לתפריט







 המסלול ושירותים שלי            
צפייה במסלול  
 ותנאי הפיצול


חזרה  
 לתפריט







 מצב חשבון עדכני
צפייה במצב חשבון 


 המנוי


חזרה  
 לתפריט







 מצב חשבון עדכני
צפייה בניצול 


 חבילות


חזרה  
 לתפריט







 חשבוניות ותשלומים
צפייה והפקת  


חשבוניות ופירוטי  
 PDFשיחות ב 


חזרה  
 לתפריט







 חשבוניות ותשלומים
הפקת פירוט  
 שיחות גמיש  


 EXCELכקובץ 


חזרה  
 לתפריט







 חשבוניות ותשלומים
 תשלום חוב באמצעות  


 אשראי  . כ
 (על הלקוח המפוצל)


חזרה  
 לתפריט







 חשבוניות ותשלומים


1234 


עדכון אמצעי  
 תשלום  


 (על לקוח המפוצל)


חזרה  
 לתפריט







 חשבוניות ותשלומים
צפייה במסמכים 


 שהופקו  
 (על לקוח המפוצל)


חזרה  
 לתפריט







 תפעול חשבון וקו


 החלפת סים 


החלפת סים 
 למכשיר הראשי


חזרה  
 לתפריט







 תפעול חשבון וקו
עדכון כתובת 


 קבלת חשבוניות 
 (על לקוח המפוצל)


חזרה  
 לתפריט







 תפעול חשבון וקו
 ביטול  /הפעלת


 עקב אחרי


חזרה  
 לתפריט







 תפעול חשבון וקו
 חיבור /ניתוק


 גניבה/מנוי אובדן


חזרה  
 לתפריט







 תפעול חשבון וקו
שינוי קוד למענה  


 הקולי


חזרה  
 לתפריט







 תפעול חשבון וקו
הצגת פרטי  


סים / המכשירים
 המקושרים למנוי


חזרה  
 לתפריט







  ל"פלאפון חו
 רכישת חבילות 


 ל"ל חשכ"חו
 (על לקוח המפוצל)


 
 ל"רכישת חבילות חו


 


חזרה  
 לתפריט







 ל"פלאפון חו
 הפעלת שירות  


סינון שיחות נכנסות 
 ל"בחו


חזרה  
 לתפריט







 אתר מונגש


בפלאפון מחויבים ופועלים למען קידום הנגישות על מנת לאפשר גם לאנשים עם 
מוגבלות וצרכים מיוחדים להשתמש וליהנות ממגוון השירותים שאנו מציעים לכלל  


 .לקוחותינו


 


מקצועי ונגיש לכולם בצענו את ההתאמות הנדרשות , על מנת שנוכל לספק שירות מיטבי
עדכנו והטמענו את כללי הנגישות ככל שניתן בהתאם לעקרונות תקן  , Web-Phoneב 


 .הנגישות בישראל
 .W.C.A.G 2.ועומד בתקן   (AA) 2האתר מותאם לדרישות הנגישות לרמה 


 


 .ומעלה 9אקספלורר , פיירפוקס, כרום: הנגישות באתר מותאמת לדפדפנים המובילים


 


 







 !תתחדשו






