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2. כללי
2.1. חברת "פלאפון תקשורת בע"מ" (להלן: "הספק", "חברת פלאפון"), נבחרה לספק שירותים סלולאריים למשרדי הממשלה עד ליום 2 באוגוסט 2019.
2.2. הודעה זו באה להנחות את המשרדים בכל הנוגע לתהליכי קבלה או החלפת מכשירים סלולאריים לעובדים בדרג א' ו ב'. 
2.3. אין בהודעה זו כדי לפגוע באופן כלשהו בזכות כלשהי מזכויות מדינת ישראל או לגרוע ממנה, לפי המכרז או החוזה, בין המדינה לבין חברת פלאפון תקשורת בע"מ.
2.4. זכאות לקבלת מכשיר סלולארי
2.4.1. במסגרת ההסכם עובד רשאי לקבל מכשיר סלולארי אחד בלבד. כמו כן, זכאי כל עובד למכסת השתתפות יחידה כאמור בסעיף ‎5 (לדוגמה: שר/מנכ"ל אשר אחראי על 2 משרדים ממשלתיים/יחידות ממשלתיות זכאי לקבל מכשיר אחד בלבד). 
2.4.2. בגופים שבהם מועסקים עובדים בעלי זיקה ארגונית דואלית ובאפשרותם להצטרף להסכמי סלולאר מרכזיים (לדוגמה עובדי מינהל אזרחי אשר יכולים להצטרף להסכם צה"ל או להסכם חשכ"ל) חשב המשרד יחליט לאיזה הסכם לצרף את המנויים. המנויים יקבלו מכשיר אחד בלבד ותוגדר עבורם מכסת השתתפות אחת בלבד. 
2.5. המשרדים רשאים להחליט על הגבלת רשימת המכשירים שמהם העובדים יוכלו לבחור לשדרג מנימוקים טכנולוגיים, מטעמי אבטחת מידע וכדומה. מומלץ לבצע בחינת ממשק המכשיר למערכות המחשוב המשרדיות/הארגוניות בדגש על אבטחת המידע, על ידי הגורם המוסמך במשרד בטרם קבלת ההחלטה.
2.6. המכרז אינו מחייב את המשרדים לחבר את המנויים לרשת הארגונית ולשירותי המידע והחלטה זו נתונה למנכ"ל המשרד.
2.7. איש הקשר מטעם המשרד יכין תקציר לעובדים על תהליך השדרוג ואחריות המנוי.
2.8. המחירים המצוינים בהודעה זו אינם כוללים מס ערך מוסף.
3. הגדרות
3.1. ועדת סלולאר – ועדה אשר מונתה במשרד לצורך קביעת קריטריונים לזכאויות וקביעת מכסת ההשתתפות בהתאם להנחיות הודעה זו.
3.2. מכרז – מסמכי המכרז 01-2016 על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות תשובות עורך המכרז לשאלות המציעים. 
3.3. מכשירי פרימיום – מכשירי סלולאר חכמים מתקדמים. 
3.4. מנוי – עובד המשתמש במכשיר סלולאר על פי אישור של המשרד.
3.5. משרד ממשלתי – משרד ממשלתי או יחידת סמך ממשלתית.
3.6. תכנית "ללא הגבלה" – תכנית בעלת נפח שימושים (דיבור, SMS, DATA) מוגבלת בהתאם לפרמטרים המפורטים בסעיף ‎6.1.
4. קביעת קבוצות השתייכות 
4.1. עובד שברשותו מכשיר ממשלתי זכאי לקבל מכשיר סלולארי אחד בלבד בהתאם לקבוצת ההשתייכות שלו כאמור בסעיף ‎4.3.
4.2. קבוצת ההשתייכות של העובד תיקבע בהתאם למתח הדרגות של התקן בו הוא מוצב.
4.2.1. קבוצת ההשתייכות לא תיקבע לפי דרגת העובד בפועל ולא בהתאם למילוי התפקיד בפועל / מילוי מקום זמני. לדוגמה: עובד בדרגה 42 ללא חוזה בכירים, המשמש כממלא מקום בתפקיד מנהל אגף בכיר/חשב/סמנכ"ל משרד, ישויך לקבוצת השתייכות ג' ולא ב'. דוגמה נוספת: עובד במתח דרגות 41-43 אשר דרגתו בפועל 43 ללא חוזה בכירים ישויך לקבוצת השתייכות ג' ולא ב'.
4.2.2. עובד שנמצא בתקופת ניסיון בשנותיו הראשונות בתפקיד, ישויך לקבוצת השתייכות בהתאם למתח הדרגות של תקן התפקיד אותו הוא מבצע. 
4.2.3. קבוצת השתייכות של מנוי לצורך קבלת מכשיר עבור עובד במשרד אשר מוצב בתקן של משרד אחר (עובד מושאל) תהיה בהתאם לקבוצת השתייכותו על פי מתח הדרגות בתקן בו הוא מוצב ובהתאם למפורט בסעיף ‎18 להלן.
4.3. להלן קבוצות ההשתייכות לצורך סיווג המנויים:
	דרג
	קבוצת השתייכות

	א
Vip
	נשיא המדינה,/נשיא מדינה לשעבר (כאמור בקובץ חיקוקים 2 - נשיא ושאיריו)
שר, סגן שר ומקביליהם, חבר כנסת, מבקר המדינה, נשיא/ת ביהמ"ש העליון, היועץ המשפטי לממשלה, נגידת בנק ישראל, פרקליט המדינה, מנכ"ל והמקבילים לו, הממונה על ההגבלים העסקיים, ראש שב"כ, ראש המוסד, המפכ"ל, ניצב, רב-גונדר, גונדר, רב-טפסר, טפסר בכיר, מנהלי יחידות סמך, מנהלי בית חולים ממשלתיים, ראשי אגפים במעמד מנכ"ל או המקבילים לדרגת אלוף, שופטים עליונים, נשיאי בתי משפט, שופטים מחוזיים, שופטים בבית המשפט הארצי לעבודה ובבתי המשפט האזוריים לעבודה, שופטי שלום, שופטי קאדי ושופטי קאדי מד'הב ודיינים, יו"ר דירקטוריון נשיא ורקטור באוניברסיטה.

	ב
	משנה למנכ"ל והמקבילים להם, סמנכ"ל, או מנהל אגף בכיר שמתח הדרגות של משרתו הוא 42-44 ומעלה בדירוג המח"ר והמקבילים לו בדירוגים האחרים, רשמים בבתי משפט, תת-ניצב, נצ"מ וסנ"צ במשטרה, תת-גונדר, גונדר משנה וס. גונדר בשב"ס, תת-טפסר, טפסר משנה וס. טפסר בכיבוי אש, סגן מנהל/סמנכ"ל רפואי בבתי חולים ,סמנכ"ל/מנהל אדמיניסטרטיבי בבתי חולים, מנהל/ת סיעוד ראשי בבית החולים, מדען ודובר ראשי אחד בכל משרד ממשלתי, ראש מטה/יועץ בכיר אחד (כמפורט בחוזר נש"מ איוש לשכות שרים וסגני שרים מספר 4/2013).


5. מכסת השתתפות חודשית
5.1. ועדת הסלולאר המשרדית תקציב מכסת השתתפות חודשית בהתאם לצורכי תפקיד המנוי ולקריטריונים שבטבלה שלהלן. אין לאשר מכסות השתתפות השונות מהרשום בטבלה:
	דרג בהתאם לקבוצת ההשתייכות
	מכסת שימוש בשקלים חדשים לא כולל מע"מ
	אוכלוסיית יעד

	א'
	10,000
(בלתי-מוגבלת)
	כמפורט בסעיף ‎4.3
קיימת אפשרות להקצות מכסת השתתפות זו עד ל - 3 נושאי תפקיד המשויכים לדרג ב' בכל משרד – באישור סמנכ"ל.

	ב'


	350
	כמפורט בסעיף ‎4.3

	
	250
	

	
	75-185
	


5.2. איש הקשר במשרד יעביר לחברת פלאפון, ככל שיש שינוי, רשימה מעודכנת של מכסות השתתפות מאושרת על ידי חשב המשרד וסמנכ"ל למינהל ומשאבי אנוש. 
5.3. עובד ימלא ויחתום על טופס התחייבות כמפורט בנספח ג – טופס הרשאה לחברת פלאפון לחיוב חשבון באמצעות כרטיס אשראי לשם הרשאה לחיוב חשבונו, וזאת עבור חיוב שירותים שאינם נכללים במכסת ההשתתפות. 
5.4. מכסת ההשתתפות המוקצבת למנוי תממן רק את שירותי הסלולאר, אשר יוגדרו בתוך מכסת ההשתתפות, המכסה תכלול בתוכה את התשלום החודשי עבור המכשיר וחבילת השירותים הקבועים. שירותים אילו יפורטו בנפרד בהודעת תכ"ם שוטפת שתפורסם בהמשך.
5.5. שירותי תוכן ישנים כדוגמת אנטי וירוס, שירותי ניווט של חברת פלאפון שירותי TV ומיוזיק ושירותי "איפה הילד" לא ייכללו במכסת ההשתתפות, אלא רק השירותים המופעים בנספח ה – רשימת שירותים שיחויבו מתוך מכסת ההשתתפות. על המנוי מומלץ לבחון נחיצות השימוש בשירותים אלה.
6. ריכוז תעריפים ותוכניות חיוב
6.1. תכנית 1 – תכנית ליסינג הכוללת מכשיר בגודל מסך 5.5'' ומעלה
6.1.1. עלות חודשית 39.95 שקלים חדשים בתוספת מס ערך מוסף.
6.1.2. המכשירים הכלולים בתכנית
6.1.2.1. מכשיר סמארטפון מתקדם לבחירה מאחד מהדגמים המפורטים בסעיף ‎8.1.
6.1.2.2. במקרה שהמנוי הינו בעל רכב ממשלתי, מכשיר קבוע לרכב סמארטפון מדגם וויאגר CP-200 כולל התקנה כמפורט בקובץ המצורף.
6.1.3. מרכיבי השירות הכלולים בתכנית
6.1.3.1. דקות שיחה לכל היעדים בארץ – 7,500 דקות (ליעדים ישראליים).

6.1.3.2. הודעות (MMS/SMS) לכל היעדים בארץ – 7,500 הודעות (ליעדים ישראליים).
6.1.3.3. תעריף דקת שיחה/משלוח הודעת MMS/SMS בארץ מעבר לחבילה – 5.1 אג'.
6.1.3.4. חבילת גלישה בנפח של עד 12 ג'יגה
6.1.3.4.1. חבילת הגלישה הכלולה בתכנית זו היא בנפח של עד 12 ג'יגה.
6.1.3.4.2. למנוי תישלחנה 3 התראות SMS לקראת מיצוי חבילת הגלישה 12 ג'יגה. ההתראות תישלחנה בהגיע החבילה ל - 75% ול - 100% מנפח חבילת הגלישה.
6.1.3.4.3. מנגנון אופטימום - במקרה של חריגה מחבילת גלישה זו יופעל מנגנון "אופטימום". מנגנון זה מוסיף אוטומטית למנוי החורג עד 3 חבילות גלישה בנפח 1 ג'יגה (סה"כ 15 ג'יגה). עבור תוספת חבילת הגלישה המנוי יחויב בעלות חד פעמית של 6.4 שקלים חדשים לכל 1 ג'יגה שיתווסף (סה"כ 19.2 ₪ בתוספת מס ערך מוסף). בסיום מחזור החיוב החודשי תתעדכן חבילת הגלישה חזרה לנפח של 12 ג'יגה. למנוי תשלח התראת SMS במיצוי 100% מנפח הגלישה בכל תוספת של 1 ג'יגה.
6.1.3.4.4. במיצוי 3 חבילות הגלישה בנפח 1 ג'יגה (סה"כ 15 ג'יגה) תתבצע האטת גלישה ללא תוספת תשלום.
6.1.3.4.5. המנוי יוכל לרכוש הרחבה קבועה של חבילת גלישה נוספת אחת בנפח של 5 ג'יגה, בתוספת עלות של 15.6 ₪ לחודש, למנוי תישלחנה 3 התראות SMS לקראת מיצוי חבילה הגלישה (17 ג'יגה) בהגיע החבילה ל - 75% ו - 100% מנפח חבילת הגלישה. 
6.1.4. רישיון Enterprise המתאים למכשירים בעלי מערכת הפעלה Android (כדוגמת רישיון Knox למכשירי סמסונגAndroid for works , לשאר המכשירים).
6.1.5. שיר בהמתנה (החלפת השיר תתאפשר אחת לחודש ללא תוספת עלות).
6.1.6. שירות Fax2mail.
6.1.7. שירות סינון שיחות בחו"ל. 
6.1.8. שירות גיבוי ענן בנפח 100 ג'יגה.
6.1.9. שירות תיקונים מלא למכשיר הנייד ולמכשיר הקבוע לרכב.
6.1.10. אחריות מלאה ומקיפה מפני גנבה, אבדן או נזק (השתתפות עצמית כמפורט בסעיף ‎14).
6.2. תכנית 2 – תכנית ליסינג הכוללת מכשיר בגודל מסך עד 5.2''
6.2.1. עלות התכנית 36.3 שקלים חדשים בתוספת מס ערך מוסף כחוק. 
6.2.2. התכנית כוללת מכשיר סמארטפון מתקדם מאחד מהדגמים המפורטים בסעיף ‎8.2.
6.2.3. שאר מרכיבי התכנית זהים לתכנית 1, כמפורט בסעיף ‎6.1 לעיל.
6.3. תכנית 3 – תכנית סים "ללא הגבלה" ומכשיר בליסינג
התכנית מיועדת למנויים בדרג ב' בגופים ביטחוניים בלבד , בתכנית זו המנוי מרכיב את חבילת השירות על פי האפשרויות הבאות:
6.3.1. בחירת מכשיר ליסינג כולל שירות תיקונים ללא תוספת עלות מהדגמים:
6.3.1.1. . SAMSUNG A7-2017

6.3.1.2.  LG G5.
6.3.2. בחירת אחת מתכנית הבאות 
6.3.2.1. תכנית "ללא הגבלה מורחבת" בעלות של 29.92 ₪ בתוספת מס ערך מוסף כחוק. 
6.3.2.1.1. התכנית כוללת: חבילת גלישה 12 ג'יגה, 7500 שיחות, 7500 הודעות SMS / MMS. שאר מרכיבי התכנית כמפורט בסעיף ‎6.1.3.
6.3.2.2. תכנית "ללא הגבלה" בעלות של 24.6 ₪ בתוספת מס ערך מוסף כחוק. 
6.3.2.2.1. התכנית כוללת: את כל מרכיבי השירות המפורטים בסעיף ‎6.1.3, כאשר במקום חבילת גלישה בנפח 12 ג'יגה תסופק חבילת גלישה בנפח 8 ג'יגה. 
6.3.3. אספקת כרטיס סים /מיקרו סים/ננו סים היא ללא עלות חד פעמית.
6.3.4. שיחות מהארץ לחו"ל יסופקו באמצעות שיוך השיחות לספק הממשלתי חברת סמייל 012, רק שיחות שיבוצעו דרך הקידומת של הספק הממשלתי ייכללו במכסת השתתפות.
7. מודל חכירה (ליסינג)
7.1. תקופות הליסינג תהיינה ל - 18 חודשים מיום קבלת המכשיר.
7.2. עובד בדרג א' / ב' יקבל מכשיר ראשון בליסינג, לאחר 18 חודשים של שימוש במכשיר יהיה רשאי להחליף את המכשיר למכשיר חדש ומתקדם בהתאם לדגמים שיפורסמו לקראת ההחלפה.
7.3. בתקופת הליסינג, מכשירי הסלולאר שיסופקו יהיו בהתחייבות לתקופת מינימאלית של 6 חודשים ראשונים מיום קבלת המכשיר.
8. דגמי מכשירים 
8.1. דגמי מכשירי סמארטפון "פאבלט" - גודל מסך 5.5'' ומעלה עבור מנויי קבוצות א' ו ב':
	דגם מכשיר*
	Samsung Note 8
	iPhone X**
	iPhone 8+
	Samsung  Galaxy S8 plus
	Samsung  Galaxy S8
	LGV30
	LG G6

	גודל מסך
	6.3"
	5.8"
	5.5"
	6.2"
	5.8"
	6"
	5.7"


	זיכרון מכשיר ROM
	64GB
	64GB
	64GB
	64GB
	64GB
	64GB
	32GB


הערות:
* צבע המכשירים בהתאם למלאי הקיים בעת ההזמנה.
** מכשיר iPhone X טרם הושק, עובדים המעוניינים בדגם זה ימתינו עד השקת המכשיר ברשת פלאפון.
8.2. דגמי מכשירי סמארטפון - גודל מסך עד 5.2'' עבור מנויי קבוצות א' ו ב':
	דגם מכשיר*
	iPhone 8
	iPhone SE
	Sony experia z5

	גודל מסך
	4.7"
	4"
	5"

	זיכרון מכשיר ROM
	64GB
	64GB
	32GB


* צבע המכשירים בהתאם למלאי הקיים בעת ההזמנה.
8.3. לפירוט רמות הקרינה במכשירים הסלולאריים ראה נספח א – רמות קרינה במכשירים סלולאריים.
9. אביזרים נלווים שיסופקו עם המכשיר
9.1. ערכת המכשיר תכלול את האביזרים הבאים: סוללה מקורית, אוזנייה חוטית מקורית, מטען חשמלי מקורי, מטען שקע מצית בעל 2 שקעי USB (בעלי עוצמת זרם מינימאלי של 2.1 אמפר), כיסוי סיליקון למכשיר, מגן מסך, מדריך הפעלה מקוצר, כרטיס זיכרון 32 ג'יגה (יסופק יחד עם מכשירים התומכים בכרטיס זיכרון בלבד), כבל נתונים מקורי USB לסנכרון מידע וטעינת המכשיר. 
10. תהליך החלפת מכשירים
10.1. כללי 
10.1.1. המנויים המשויכים לדרג א/ב ישדרגו לאחד מהמכשירים המפורטים בסעיף ‎8. מנוי אשר בחר במכשיר לא יוכל להחליפו במכשיר אחר במשך 18 חודשים מיום ההחלפה.
10.1.2. במעמד קבלת המכשיר יצורפו המנויים לאחת מ - 2 תכניות המפורטות בסעיף ‎6 לעיל בהתאם לבחירתם.
10.1.3. המכשיר שיימסר לעובד שייך לחברת פלאפון.
10.1.4. 
בהחלפת מכשיר למנוי, חברת פלאפון תשמור את המכשיר הישן למשך 3 ימים למקרה שיידרש לשחזר מידע ורק לאחר מועד זה תפרמט את המכשיר.
10.2. תהליך בחירת מכשיר למנויי דרג א'
10.2.1. איש הקשר במשרד יפיץ לעובדי המשרד הנמנים על מנויי דרג א' את עיקרי הודעה זו.
10.2.2. בחירת מכשיר סלולארי למנויי דרג א' תסוכם מול מתאמי קשרי לקוחות ממחלקת VIP בחברת פלאפון בתיאום עם המנוי/איש הקשר במשרד.
10.2.3. תהליך החלפת המכשיר למנויי דרג א'
10.2.3.1. צירוף מנוי חדש ייעשה על ידי איש הקשר במשרד בפנייה למוקד vip והעברת פרטי המנוי וטופס הרשאה לחיוב כרטיס אשראי כמפורט בנספח ג – טופס הרשאה לחברת פלאפון לחיוב חשבון באמצעות כרטיס אשראי.
10.2.3.2. תהליך ההחלפה עבור מנויים קיימים בדרג א' ייעשה כמפורט להלן:
10.2.3.2.1. איש הקשר יפנה למחלקת ה VIP לשם תאום שליחות אישית להחלפת המכשיר וזאת בהתאם למיקום ולזמן המתאים למנוי. במסגרת התיאום יסוכם עם המנוי חלון זמנים של שעתיים להגעת השליח למנוי. במקרה שהשליח יגיע והמנוי/המכשיר לא יהיה במקום שתואם, השליח ימתין 10 דקות ולאחריו יעזוב את המקום.
10.2.3.2.2. לחילופין במקרה שבמשרד ישנם מעל 10 בעלי תפקידים בדרג זה, חברת פלאפון, בתיאום איש הקשר במשרד, תבצע את הליך השדרוג במשרד. 
10.2.3.2.3. מתאם קשרי לקוחות יצור קשר עם איש הקשר במשרד/המנוי, לא יאוחר מ - 36 שעות לפני ביצוע השליחות, על מנת לוודא שלא חל שינוי במועד השליחות ובדגם המכשיר שיימסר למנוי.
10.2.3.2.4. במקרה שטרם תואמה שליחות יוכל המנוי/איש הקשר לשנות את בחירת דגם המכשיר על ידי עדכון מתאם קשרי לקוחות בטלפון 050-7077717 שלוחה 5.
10.2.3.2.5. בעת החזרת המכשיר הישן לחברת פלאפון מומלץ לבצע גיבוי לתכנים האגורים במכשיר הישן. כמו כן, מומלץ למחוק ולאפס את המידע האישי במכשיר. לאחר מסירת המכשיר, חברת פלאפון תבצע פעולת איפוס המוחקת את כל התכנים במכשיר. האחריות לגבי כל המידע האגור במכשיר הישן חלה על המנוי.
10.2.3.3. מעמד החלפת המכשיר
10.2.3.3.1. אספקת המכשיר בשליחות תתבצע רק עם זיהוי לקוח, השליח מחויב לספק את המכשיר ללקוח עצמו ולא למיופה כוח.
טרם ביצוע השדרוג באחריות המנוי לנתק את תכונתFind my IPhone (מצא את האייפון שלי), באחריות מנוי בעל מכשיר עם מערכת הפעלה אנדרואיד לבטל את .Google Account  להסבר ראה נספח ז – הסבר לגבי ניתק תכונת Find my Iphone ו Google Account.
10.2.3.3.2. בעת ביצוע החלפת המכשיר תבוצע פעולת העברות תכנים (אנשי קשר ותמונות). מומלץ כי בעת השדרוג יימצא נציג ממחלקת המחשוב המשרדית לצורך קישור המכשיר לרשת המשרדית. 
10.2.3.3.3. במעמד אותה שליחות יתבצעו העברות תכנים – וזאת בתנאי שהלקוח יידע לספק סיסמאות (מייל וסיסמא לחנות APP Store/ Google Play Store) והמכשיר תקין לרבות תקינות מסך המגע. תוכנות צד שלשי כדוגמת אפליקציית וואצאפ כולל המידע שבהם לא יגובו. 
10.2.3.3.4. בסיום ההחלפה יחתמו נציג פלאפון והעובד על טופס קבלת מכשיר ואביזרים נלווים והחזרת/רכישת מכשיר בהתאם לטופס המופיע בנספח ו – טופס קבלת מכשיר מושאל והחזרת/רכישת מכשיר ישן, עותק מהטופס החתום יימסר למנוי.
10.2.3.3.5. מדריכי תפעול אודות המכשירים ניתן לקבל באמצעות מחלקת VIP או באתר פלאפון.
10.2.4. בעת מעבר לתכנית החדשה כלל השירותים אליהם הצטרף המנוי במסגרת ההסכם הקודם (ככל שהיו) יישארו ללא שינוי לרבות פתיחת המנוי לשירותים סלולאריים בחו"ל. בתום השדרוג תשלח למנוי הודעה המעדכנת על מעבר לתכנית החדשה. באפשרות המנוי/איש הקשר במשרד, להסיר את השירותים הנוספים אשר אינם כלולים בתכנית בתיאום עם נציג מחלקת VIP בכל עת.
10.2.5. לצורך תמיכה תפעולית במכשיר ניתן ליצור קשר עם מוקד פלאפון במספר 160*, או בצ'אט טכני באתר פלאפון.
10.2.6. בסיום החלפת המכשירים לעובדים בדרג א' בכל משרד, תשלח חברת פלאפון לאיש הקשר דוח מפורט הכולל את פרטי המנוי, תכנית השירות שצורפה למנוי ודגם המכשיר שבחר.
10.2.7. מנוי אשר יבקש להחליף את המכשיר שנבחר על ידו יהיה זכאי לבצע זאת פעם אחת בתיאום מחלקת VIP, וכל זאת במשך עד 14 יום ממועד קבלת המכשיר לידיו, כשהוא תקין ופועל ובצירוף אריזתו המקורית.
10.3. החלפת מכשירים למנויי דרג ב'
10.3.1. מנויים מדרג ב' זכאים לבחור באחד מהמכשירים המוצעים בסעיף ‎8. מנוי אשר בחר במכשיר מהדגמים המוצעים, לא יוכל להחליפו במכשיר אחר במשך 18 חודשים מיום קבלתו. 
10.3.2. מנוי חדש/מנוי קיים שטרם שדרג - איש הקשר יעביר פנייה פרטנית למוקד קשרי לקוחות הכוללת פירוט של התכנית המבוקשת על ידי המנוי. נציג קשרי הלקוחות יבצע תיאום עם אנשי הקשר לגבי מועד ומיקום אספקת המכשיר.
10.3.3. המנויים בדרג זה יצורפו במעמד החלפת המכשיר לאחת משתי התוכניות בהתאם לבחירתם כמפורט בסעיפים מספר ‎6.1 ו- ‎6.2.
10.3.4. עלות חודשית תיקבע בהתאם לתכנית ולדגם מכשיר שבחר המנוי. עלות זו תיכלל במכסת ההשתתפות החודשית של המנוי, כפי שהוקצתה על ידי המשרד. 
10.3.5. ככל שקיים במשרד מספר רב של מנויים אנשי הקשר יתבקשו לשלוח לחברת פלאפון נתונים בקובץ וורד חתום כנדרש בצירוף קובץ אקסל אודות פרטי המנויים ודגמי המכשירים המבוקשים עבור המנויים בדרג זה בהתאם לטבלה בנספח ב – טבלת עדכון פרטים למנויי דרג ב'. 
10.3.6. 
כללי
10.3.6.1. מכשירים אשר נמסרו למנוי במסגרת ההסכם הקודם (מכרז 2013) ועלותם שולמה ממכסת ההשתתפות מדי חודש או שולמה במלואה על ידי המשרד – הם רכוש המשרד. העובד יחזיר את המכשיר למשרד.
10.3.6.2. בטרם החזרת המכשיר הישן לחברת פלאפון מומלץ לבצע גיבוי לתכנים האגורים במכשיר. לאחר מסירת המכשיר, חברת פלאפון תבצע פעולת איפוס המוחקת את כל התכנים במכשיר.
10.3.6.3. צירוף מנוי חדש (מנוי שלא קיים ברשתו קו סלולאר ממשלתי) ייעשה על ידי פנייה של איש הקשר במשרד למוקד קשרי לקוחות בפלאפון והעברת בקשה הכוללת את פרטי המנוי וטופס הרשאה לחיוב כרטיס אשראי כמפורט בנספח ג – טופס הרשאה לחברת פלאפון לחיוב חשבון באמצעות כרטיס אשראי.
10.3.6.4. עובד קיים שלא חתם על טופס הרשאה ועובד חדש ימלא ויחתום על טופס התחייבות כמפורט בנספח ג – טופס הרשאה לחברת פלאפון לחיוב חשבון באמצעות כרטיס אשראי לשם הרשאה לחיוב חשבונו, וזאת עבור חיוב שירותים שאינם נכללים במכסת ההשתתפות. 
10.3.6.5. במעמד ההחלפה/מסירה יחתמו המנוי ונציג פלאפון:
10.3.6.5.1. על טופס קבלת מכשיר ואביזרים נלווים והחזרת/רכישת מכשיר ישן בהתאם לטופס המופיע בנספח ו – טופס קבלת מכשיר מושאל והחזרת/רכישת מכשיר ישן.
10.3.6.5.2. ככל שהשדרוג יבוצע באמצעות נציג מטעמו של המנוי, יידרש המנוי לחתום מראש על טופס נספח ו – טופס קבלת מכשיר מושאל והחזרת/רכישת מכשיר ישן, והנציג הגיע לשדרוג עם המכשיר המוחזר וטופס חתום.
10.3.6.5.3. על טופס גישה לשירותים באמצעות המכשיר הסלולארי המחויבים בחשבון הטלפון, ראה נספח ד – טופס גישה למתן שירותים.
10.3.6.5.4. נציג פלאפון יספק למנוי עותק חתום של הטופס מנספח ו – טופס קבלת מכשיר מושאל והחזרת/רכישת מכשיר ישן.
10.3.6.6. בעת ההחלפה המנוי יאמת עם נציג חברת פלאפון את רשימת השירותים אשר מופיעים בחשבונו. 
10.3.6.7. איש הקשר במשרד ידאג לקבל מכל עובד, עם תום ההחלפה, את טופסי קבלת המכשיר וההזדכות החתומים (נספח ו – טופס קבלת מכשיר מושאל והחזרת/רכישת מכשיר ישן) על ידי נציגי חברת פלאפון, שאותם יהיה עליו לשמור.
10.3.6.8. הבהרות והערכות לתהליך ההחלפה
10.3.6.8.1. מנוי דרג ב' יגיע למקום ההחלפה במועד שנקבע לו עם האמצעים/המסמכים הבאים:
10.3.6.8.1.1. תעודת עובד מדינה לצורך זיהוי.

10.3.6.8.1.2. מכשיר תקין וטעון. מומלץ לעשות גיבוי ספר טלפונים) מכשיר שאינו נדלק/תקול – לא ניתן להעביר זיכרונות).
10.3.6.8.2. במקרה של מנוי שמכשירו תקול לרבות שבר מסך, מומלץ לבצע בטרם הגעתו להחלפה, תיקון של המכשיר.
10.3.6.8.3. מנוי שיגיע להחלפה עם מכשיר ישן תקול/בעל נזק יחויב במעמד ההחלפה בתשלום שלא יעלה על עלות הטרייד אין (trade in) שנקבעה במכרז לדגם התקול. במקרה זה המכשיר לאחר התיקון יישאר ברשות המנוי. 
10.3.6.8.4. ניתן לנייד מנויים מרשתות אחרות להסכם חשכ"ל הנוכחי, באישור איש הקשר במשרד.
10.3.6.8.5. בתחילתה ובסיומה של החלפת המנויים חברת פלאפון תעביר לאיש הקשר במשרד דוח ריכוז מכשירים שזוכו.
10.4. עקרונות לקבלת מכשיר קבוע לרכב 
10.4.1. זכאות למכשיר קבוע לרכב הינה לעובדים בדרג א' ו ב' בעלי רכב ממשלתי צמוד.
10.4.2. עובד חדש בדרג א'/ב' יקבל מכשיר קבוע לרכב חכם מדגם אלקטל cp-200. 
10.4.3. עובד שברשותו מכשיר קבוע לרכב מסוג אלקטל cp-100 אשר הותקן במסגרת הסכם קודם, יוכל להמשיך להחזיק במכשיר זה ללא תוספת כל תשלום. זכאותו להתקנת מכשיר קבוע cp-200 תישמר לכל אורך תקופת ההתקשרות. המכשיר ייכלל במסגרת שירות תיקונים ללא עלות. במקרה של תקלה במכשיר אלקטל cp-100 שלא ניתנת לתיקון, חברת פלאפון תתקין למנוי את המכשיר החדש אלקטל cp-200.
10.4.4. עובד שברשותו דיבורית בלוטות' קבועה שהותקנה במסגרת הסכמים קודמים עם חברת פלאפון, יוכל להמשיך להחזיק בדיבורית. כמו כן, דיבורית זו תיכלל בשירות התיקונים. זכאותו להתקנת מכשיר קבוע cp-200 תישמר לכל אורך תקופת ההתקשרות. במקרה של תקלה שאינה ניתנת לתיקון, תוחלף דיבורית בלוטות' במכשיר קבוע לרכב חכם אלקטל cp-200. בנוסף, עובד אשר החליט לוותר על דיבורית בלוטות' יותקן במקומה מכשיר קבוע לרכב אלקטל cp-200.
10.4.5. עובדים אשר ברשותם מכשיר קבוע לרכב מסוג ספיריט/טליט/משיר קבוע מוטורולה 2100 הפועל בטכנולוגיה ,CDMA אשר הותקן במסגרת ההסכמים הקודמים עם חברת פלאפון, מכשירם יוחלף במכשיר קבוע לרכב אלקטל cp-200.
10.4.6. פירוק המכשיר הישן (בלוטות'/קבוע ישן) והתקנת מכשיר קבוע לרכב חדש תתבצע ללא תוספת עלות.
10.4.7. מנוי שהותקן ברכבו מכשיר קבוע לרכב חדש מדגם אלקטל cp-200 ישלם תשלום חודשי קבוע של - 6.4 ₪, סכום זה ייכלל במכסת ההשתתפות של העובד.
10.4.8. מנויים בדרג א' זכאים להתקנת שפופרת למכשיר קבוע לרכב בעלות 128.2 ₪ תשלום זה ישולם על ידי המשרד. רכישת שפופרת לעובדים בדרג ב' במימון המשרד תאושר על ידי חשב המשרד והסמנכ"ל למינהל, המחיר כולל את עלות התקנת השפופרת. במקרה שבו התקנת השפורפרת אינה מתבצעת במועד התקנת הדיבורית מחיר התקנת השפורפרת בנפרד הינו 50 ₪.
10.4.9. במקרה של נזק (שאינו כתוצאה מתאונת דרכים) למכשיר הקבוע מדגם cp 200, לדוגמה שבר מסך, שימוש לא סביר במכשיר, ישלם המנוי השתתפות עצמית כמפורט בסעיף ‎14. במקרה של אובדן / גניבה/תאונת דרכים של הרכב הממשלתי יציג המנוי אישור משטרה.
10.4.10. מנויי דרג א' ודרג ב' בעלי רכב ממשלתי צמוד
10.4.10.1. מנויים מדרג א' וב' בעלי רכב ממשלתי צמוד (לרבות רכב ליסינג) זכאים להתקנת מכשיר קבוע לרכב מדגם אלקטל cp-200 ללא עלות.
10.4.11. מנוי דרג ב' ללא רכב ממשלתי צמוד 
10.4.11.1. מנוי מדרג ב' שאין ברשותו רכב ממשלתי צמוד, אינו זכאי לקבל מכשיר קבוע לרכב ללא עלות.
10.4.11.2. מנוי זה רשאי לרכוש מכשיר קבוע לרכב מדגם אלקטל cp-200 בעלות של 49.85 שקלים חדשים לפני מס ערך מוסף ב - 30 תשלומים חודשיים שווים או בתשלום אחד 1495.7 ₪ לפני מס ערך מוסף (לפי החלטת המנוי). התשלום עבור המכשיר הקבוע יהיה על מאמצעי התשלום האישי של העובד (לא במסגרת המכסה החודשית). 
10.4.11.3. בנוסף המנוי יידרש לתשלום עבור פירוק המכשיר הישן והתקנת המכשיר החדש בהתאם לעלויות שיפורטו בסעיף ‎10.6.
10.4.11.4. התקנות יבוצעו במרכזי ההתקנות של חברת פלאפון.
10.5. תהליך התקנת מכשירים קבועים לרכב
10.5.1. התקנת המכשירים הקבועים למנויי דרג א' תיעשה באופן פרטני בכל משרד, בתיאום של מתאם מחלקת VIP עם בעלי התפקידים עצמם ו/או רכז התחבורה במשרד.
10.5.2. תהליך התקנת מכשיר קבוע למנויי דרג ב' תיעשה באופן פרטני בכל משרד, בתיאום של נציג טלפוני ייעודי/נציג קשרי לקוחות עם בעלי התפקידים עצמם ו/או רכז התחבורה במשרד. 
10.5.3. העובד יוכל באופן עצמאי, בתיאום מראש, לגשת לתחנות התקנת דיבוריות באזור ירושלים או בכל מרכז התקנה אחר ברחבי הארץ.
10.5.4. העובד יציג בפני המתקין את רישיון הרכב אשר מעיד כי הרכב בבעלות משרד ממשלתי/מדינת ישראל /חברה ממשלתית. 
10.5.5. ההתקנה תכלול את הפעולות הבאות:
10.5.5.1. פירוק מכשיר קיים (מכל סוג כלשהו). הפירוק לא יכלול אנטנה חיצונית לאור החשש לפגיעה בשמשה ברכב.
10.5.5.2. אספקת המכשיר הקבוע לרכב, התקנה מלאה, הרכבת המכשיר הקבוע לרכב (לרבות כלל חלקיו ככל שיהיו ואספקת אנטנה חיצונית) והעברת זיכרונות מהמכשיר הנייד למכשיר הקבוע.
10.5.5.3. מנוי אשר אנשי הקשר שלו במכשיר הנייד מגובים באתר Gmail ידאג שבעת ההתקנה יימצאו ברשותו היוזר והסיסמא לאתר לצורך סנכרון המכשיר הקבוע לרכב עם אנשי הקשר.
10.5.5.4. החזרת הדיבורית/המכשיר הקבוע שפורק לחברת פלאפון.
10.5.6. המכשיר הקבוע לרכב, אשר יסופק ברשת UMTS, יהיה בעל רכיב GPS מובנה במכשיר כולל אנטנה או עם אנטנה חיצונית. 
10.5.7. מכשיר קבוע לרכב יכול להיות מותקן על גבי לוח מתכת (פלח) שיסופק על ידי המתקין בתוספת עלות של 80 ₪ כולל מס ערך מוסף. תשלום זה כולל: אספקת לוח מתכת והתקנת הלוח ללא פגיעה בפנל (דשבורד) של הרכב. תשלום זה יבוצע בכל מקרה גם אם המנוי/המשרד מספק את לוח המתכת. עלות לוח המתכת (פלח) תשולם ישירות למתקין על ידי המנוי, או תשולם על ידי המשרד באמצעות משלוח הזמנה לחברת פלאפון עבור מינויים הזכאים למכשיר קבוע לרכב לבעלי רכב צמוד.

10.6. עלויות לפירוק והתקנה של מכשיר קבוע/דיבורית בלוטות' ברכב ממשלתי
10.6.1. התקנת מכשיר קבוע בעלות 171 ₪. 
10.6.2. פירוק דיבורית ישנה ככל שקיימת (ללא התקנת מכשיר קבוע) -128.2 ₪. 
10.6.3. פירוק דיבורית בלוטות'/קבוע לרכב ישן והתקנה חדש באותו מעמד- 256.4 ₪.

10.6.4. במסגרת הפירוק וההתקנה נכללות הפעילויות הבאות:
10.6.4.1. התקנה של דיבורית בלוטות'/מכשיר קבוע ברכב ממשלתי חדש/רכב ממשלתי קיים.
10.6.4.2. פירוק והתקנה של דיבורית בלוטות'/מכשיר קבוע ברכב ממשלתי עקב החלפת רכב.
10.6.4.3. פירוק והתקנה של דיבורית/מכשיר קבוע ברכבי איגום ממשלתיים.
11. תעריפי שיחות/חבילות גלישה/צריכת שירותים סלולאריים בחו"ל באמצעות מכשיר סלולארי
11.1. כללי
11.1.1. שירותי סלולאר חו"ל ייכללו במכסת ההשתתפות שתינתן לעובד על ידי המשרד.
11.1.2. המשרד רשאי לרכוש לעובד אשר יוצא לחו"ל במסגרת תפקידו את אחת מחבילות הגלישה המפורטת להלן על חשבון המשרד, או ככל שיעד הנסיעה אינו נכלל ברשימת המדינות המפורטת בנספח ט – רשימת המדינות שנכללות בתכניות חו"ל (כדוגמת מצרים, אתיופיה) ניתן לרכוש חבילת חו"ל גנרית אחרת שאינה מופיעה בטבלה שלהלן. במקרה זה בלבד על מנת שהמשרד יחויב בעלות התכנית נדרש מפלאפון לבטל את מכסת ההשתתפות של המנוי באופן זמני עד לחזרת המנוי לארץ, ביטול מכסת ההשתתפות תעשה באישור איש הקשר במשרד, כך גם לגבי החזרת מכסת ההשתתפות למנוי.
11.1.3. שירותי חו"ל אחרים
	שירות
	מרכיב השירות
	מחיר בש"ח
	הערות

	שיחה נכנסת
	דקת שיחה
	0.8 ₪
	המחירים הם בכל העולם (למעט החיוג במרכיב "חו"ל חיסכון")
(כל השירותים הללו לא יחויבו במע"מ)

	שיחה יוצאת חו"ל חיסכון
	דקת שיחהcall back
	אירופה וארה"ב – 0.8 ₪
	

	
	
	שאר העולם - 1.5 ₪
	

	חיוג ישיר
	דקת שיחה ישירה מחו"ל לארץ
	הנחה קבועה של 25% מהמחירון של הספק כפי שמופיע באתר של הספק
	

	משלוח SMS מחו"ל לארץ
	עלות משלוח הודעה מחול לארץ
	0.7 ₪ להודעה
	

	הודעה נכנסת בחו"ל
	עלות הודעה נכנסת לטלפון נייד בחו"ל
	ללא עלות
	

	שיחה מקומית בחו"ל באותה מדינה
	עלות דקה שיחה מקומית בחו"ל
	שיחה מקומית בחו"ל 2 ₪ באירופה וארה"ב ובשאר העולם 4 ₪
	

	שיחה בין ארצות בחו"ל
	עלות דקה שיחה מחו"ל לחו"ל בחו"ל
	3 ₪
	


חבילות גלישה DATA / גלישה ושיחות בחו"ל
	שם התכנית
	כמות דקות שיחה (מקומי/יוצא/נכנס) ב-Call Back
	כמות הודעות SMS
	נפח חבילת גלישה
	תוקף החבילה (בימים)
	תשלום חודשי בש"ח 
	הערות 

	
	
	
	שירות waze
בחו"ל
	לניצול / במצטבר (בתוקף החבילה)
	לניצול יומי
	
	
	

	Hul-1
	50
	50
	לא כלול
	250 מגה
	
	14
	58.1
	תכנית חו"ל בסיסית כאמור בנספח ט –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית



	Hul-2
	100
	50
	לא כלול
	500 מגה
	
	14
	87.2
	

	Hul-3
	50
	50
	לא כלול
	1 ג'יגה
	
	14
	116.2
	

	Hul-4

	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	14
	87.2
	תכנית חו"ל בסיסית כאמור
נספח ט –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית

מנוי שניצל את חבילת הגלישה היומית ייחסם לשימוש גלישה באותו יום עד 12:00 בלילה שעון ישראל

	Hul-5

	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	30
	116.2
	

	Hul-6
	לא כלול
	לא כלול
	לא כלול
	2 ג'יגה
	
	14
	123.5
	תכנית חו"ל בסיסית כאמור
נספח ט –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית


	Hul-7
	לא כלול
	לא כלול
	לא כלול
	3 ג'יגה
	
	30
	145.3
	

	Hul-8
	100
	50
	לא כלול
	500 מגה
	
	14
	102.2
	תכנית חו"ל מורחבת כאמור
נספח י –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת


	Hul-9
	50
	50
	לא כלול
	1 ג'יגה
	
	14
	131.2
	

	Hul-10
	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	14
	102.2
	תכנית חו"ל מורחבת כאמור
נספח י –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת

מנוי שניצל את חבילת הגלישה היומית ייחסם לשימוש גלישה באותו יום עד 12:00 בלילה שעון ישראל


	Hul-11
	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	30
	131.2
	

	Hul-12
	לא כלול
	לא כלול
	לא כלול
	3 ג'יגה
	
	30
	160.3
	תכנית חו"ל מורחבת כאמור
נספח י –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת



11.1.4. חבילות גלישה הנרכשות בארץ או בחו"ל לשימוש בהיות המנוי בחו"ל לא יחויבו במע"מ.
11.1.5. במקרה שמנוי רכש תכנית בעלת תוקף (30/14 יום), המנוי רשאי לעשות שימוש בתכנית אותה רכש יותר מפעם אחת ללא רכישת תכנית נוספת בעת חזרתו ארצה כל עוד התכנית תקפה וקיימות בתכנית יחידות שלא נוצלו. לדוגמה אם המנוי קנה תכנית hul-2 ל - 14 יום הוא רשאי לטוס לשבוע, לחזור ארצה, ולאחר מכן לטוס שוב ללא צורך ברכישת תכנית חדשה (כל זאת במסגרת 14 הימים מיום רכישת החבילה והיקף היחידות בתכנית לא נוצלו במלואם).
11.1.6. לרשימת המדינות הכלולות בתכנית חו"ל בסיסית ראה נספח ט – רשימת המדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית.
11.1.7. 
לרשימת המדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת ראה נספח י – רשימת המדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת.
11.1.8. מנוי רשאי לרכוש שירותי סלולר חו"ל אשר נמכרים לכלל לקוחות פלאפון, עלות השירותים לא ייכללו במכסת ההשתתפות של העובד. ברכישת תכנית הנמכרת לכלל לקוחות פלאפון יקבל המנוי 15% הנחה על התעריף המוגדר בחברת פלאפון ללקוחות עסקיים (למעט תכנית במבצע לזמן מוגדר).
11.1.9. לטופס הזמנה לרכישת שירותי חו"ל ראה נספח ח – טופס הזמנת שירותי חו"ל.
12. שירות ענן של חברת פלאפון
12.1. שירות Pelephone Cloud מאפשר לשמור על שרתים מאובטחים, את התכנים השמורים במכשיר הסלולאר ולפנות את הזיכרון במכשיר.
12.2. לכל מנוי יוקצה נפח של 100 ג'יגה לשימושו האישי.
12.3. השירות מאפשר גיבוי תמונות, סרטונים, ואנשי קשר מהמכשיר.
12.4. השירות מסופק כחלק מהתכנית ללא תוספת עלות.
12.5. ניתן להסיר את השירות בכל עת (במקרה שהמנוי הסיר את השירות, הגיבוי אינו נשמר במערכות פלאפון).
12.6. המנוי הינו האחראי הבלעדי לכך שהגיבוי בוצע בהצלחה באמצעות כניסתו לאתר השירות. פלאפון ו/או מי מטעמה לא יישאו באחריות לתכנים שלא גובו או גובו באופן שאינו תקין.
12.7. המנוי נדרש לבצע גיבוי ראשוני מיד עם ביצוע ההחלפה.
13. שירות תיקונים ואחריות למכשירים סלולאריים
13.1. חברת פלאפון תספק אחריות מלאה ומקיפה ושירות תיקונים מלא (לרבות מכשירים קבועים לרכב). 
13.2. במקרה של גנבה או אבדן של המכשיר לבקשת המנוי חברת פלאפון תחסום את היכולת להפעיל את המכשיר (חסימת IMEI) בכל הרשתות הסלולאריות.
13.2.1. ניתן יהיה לחבר את המכשיר לרשת במקרה שהמנוי מצא את המכשיר וטרם הופעלה תביעת ביטוח.
13.2.2. במקרה שהופעלה תביעת ביטוח וסופק למנוי מכשיר חלופי כנגד ההשתתפות העצמית – לא ניתן יהיה לחבר את המכשיר שנמצא לרשת פלאפון ויש להחזירו מידית לחברה.
13.2.3. במקרה שהופעלה השתתפות עצמית בשל אבדן או גנבה והמנוי מצא את המכשיר במהלך 60 ימים מיום הפעלת תביעת הביטוח – יוכל המנוי להחזיר את המכשיר למרכז שירות בלבד (לא כולל עמדות חשכ"ל ייעודיות) ולקבל 75% מדמי ההשתתפות חזרה.
13.3. שירות תיקונים למכשירים סלולאריים 
13.3.1. חברת פלאפון תישא באחריות כוללת לאיכותם ולתקינותם של כל המכשירים שיסופקו למזמינים ולמשתמשים ובכלל זה תיקון כל תקלה, לרבות: תקלת קורוזיה, תקלה חשמלית ותקלות אשר נובעות משימוש סביר, כשל מכאני וחשמלי גם לאחר שתקופת האחריות של היצרן פגה, תיקון חומרה של המכשיר מפני פגמים בחומרים ובעבודת הייצור, תיקון תקלות חשמליות של כלל רכיבי החומרה (לחצנים/כפתורים רמקול, צלצלן, אנטנה, יחידת הרטט של המכשיר) של המכשיר לרבות מערכות השמע, מודול ה GPS, מודול המודם הסלולארי, מודם Wi-Fi , מודול הקישורית בלוטות, התצוגה (לא כולל שבר), תאורה, סוללה, הפסקת עבודת המכשיר מכל סיבה שהיא שאין מקורה בנזק לקוח.
13.3.1.1. האמור בסעיף ‎13.3.1 הינו למעט מספר שירותים אשר יבוצעו בתשלום של השתתפות עצמית כמפורט בסעיף ‎14.
13.3.2. אחריות לסוללה של המכשיר תהיה לכל אורך תקופת הליסינג של המכשיר.

13.3.3. במקרה של שבר/סדק מסך, שבר/סדק פנל, השבתת מסך או החלפה/תיקון מסך (לרבות LCD) יבוצע תיקון של המכשיר על ידי הספק. ככל שלא יתאפשר תיקון המכשיר, יסופק במקומו מכשיר מחודש/חדש (ככל שלספק לא ימצא מכשיר מאותו דגם זהה הרי שיינתן דגם מתקדם מחודש/חדש יותר מהדגם המכשיר הקיים).
13.3.4. במקרה של השבתת מכשיר שנובעת כתוצאה מאובדן/גניבה/נזק מוחלט total loss)) יינתן מכשיר חדש/מחודש (ככל שאין לספק הזוכה מכשיר מאותו דגם זהה הרי שיינתן דגם מתקדם יותר של המכשיר).
13.3.5. בהכנסת מכשיר לתיקון יסופק למנוי מכשיר חלופי זמני זהה 1:1 (מאותו יצרן) או מדגם נמוך אחד אחורה של אותו היצרן (לדוגמה: במקרה שמכשיר סמסונג 7 נמסר לתיקון יינתן תמורתו מכשיר סמסונג 6 באותו נפח זיכרון שנמסר). 

13.3.6. המכשירים הסלולאריים והמכשירים הקבועים לרכב מכוסים במסגרת התכנית כנגד תקלות, כנגד השבתה, נזק או תאונה שבמהלכן ניזוק המכשיר הקבוע לרכב, כמפורט בסעיף ‎14.
13.3.7. מכשיר שנגנב/אבד ונמסרה הודעה לגביו, יוחלף במכשיר מאותו דגם שנגנב/אבד. 
13.4. רכש אביזרים 
13.4.1. המשרד רשאי להזמין לעובד בדרג א' בלבד אביזרים נוספים על חשבון המשרד.
13.4.2. האביזרים המאושרים לרכישה:
13.4.2.1. מגן מסך זכוכית/סליקון.
13.4.2.2. מטען חשמלי.
13.4.2.3. כבל דאטה.
13.4.2.4. כיסוי.
13.4.2.5. אוזניה חוטית.
14. השתתפות עצמית וזקיפת הטבה
14.1. במקרה של שבר, השבתת מסך, אובדן /גניבה, השבתה (השבתה היא בכל מקרה שבו הספק אינו מסוגל לתקן את המכשיר הסלולארי ושלא ניתן לתקן את המכשיר על פי היצרן), או אי החזרת המכשיר ישלם העובד באמצעי התשלום האישי שלו בהתאם למפורט בטבלה להלן: 
	#
	אוכלוסייה
	שבר/השבתת מסך
	השבתת מכשיר (אובדן/גניבה)
	עלות בגין אי החזרת מכשיר בסוף התקופה

	
	
	פעם אחת בכל 18 חודשים

	*מעבר לפעם הראשונה בכל 18 חודשים

	*פעם אחת בכל 18 חודשים
	*מעבר לפעם הראשונה בכל 18 חודשים
	*למכשיר שנרכש עד 12 חודשים לפני אי החזרתו
	*למכשיר שנרכש מעל 12 ועד 24 חודשים לפני אי החזרתו

	1
	קטגוריה - מכשיר 5.5'' ומעלה 
	ללא עלות
	384.6
	1025.6
	2051.2
	2136.6
	1068.3

	2
	קטגוריה - מכשיר 5.2''
	ללא עלות
	170.9
	512.8
	1025.6
	2136.6
	1068.3

	3
	קטגוריה - מכשיר Smart Phone מדגם MID 
	ללא עלות
	85.5
	256.4
	641
	1025.6
	683.7

	4
	מכשירים קבועים לרכב 
	ללא עלות
	299.1
	427.3
	1282
	1367.5
	940.17


* ישולם על ידי העובד מאמצעי התשלום האישי.
14.2. זקיפת הטבה
14.2.1. זקיפת ההטבה תחושב על פי האמור בהוראת תכ"ם, "זקיפת הטבה בגין שווי השימוש ברדיו טלפון נייד שהועמד לרשות העובד", מס' 13.5.0.3.
14.2.2. חשבות/אחראי משכורות במשרד אשר פתח מספר לקוח חדש בחברת פלאפון חייב לעדכן על כך את חברת מל"ם מערכות שכר, לצורך ביצוע זקיפת הטבה למינויים תחת מספר הלקוח שפתח.
15. עובד שעובר ממשרד ממשלתי למשנהו
15.1. עובד אשר מחזיק במכשיר ליסינג רשאי לעבור עם המכשיר והמספר למשרד החדש. 
15.2. אנשי הקשר אחראים לבצע את המעבר בתיאום עם חברת פלאפון לצורך המשך חיוב העובד.
16. סיום העסקה (פרישה/עזיבה/פטירה) של עובד בקבוצת השתייכות א'/ב' בשירות המדינה
16.1. עובד המחזיק במכשיר סלולארי שניתן לו מהמשרד ומסיים את עבודתו בשירות המדינה באפשרותו:
16.1.1. להחזיר את המכשיר למשרד – היה והעובד אינו מעוניין להישאר עם המכשיר, העובד יחזיר את המכשיר למשרד. 
16.1.1.1. איש הקשר במשרד יחזיר את המכשיר לחברת פלאפון.
16.1.1.2. חברת פלאפון תפסיק את החיוב החודשי במקרה שעברו 6 חודשים מיום קבלת המכשיר. 
16.1.1.3. המשרד ימשיך לשלם את דמי השימוש עד לתום תקופת ההתחייבות (6 חודשים).
16.1.2. לרכוש את המכשיר שברשותו – העובד ישלם לחברת פלאפון ישירות את העלויות הבאות:
16.1.2.1. מכשיר בגודל מסך עד '5.2 –יעלה 1000 ₪ ומכשיר בגדול מסך מעל '5.2 יעלה  1200 ₪ כולל מע"מ. 
16.1.2.2. ככל שטרם חלפו 6 חודשים מיום השדרוג, חברת פלאפון תפסיק את החיוב החודשי למשרד ותחייב את העובד בעלות דמי שימוש לתקופה של עד 6 חודשים מיום קבלת המכשיר. 
16.1.2.3. החיוב יבוצע במזומן או ב - 12 תשלומים חודשיים שווים מאמצעי התשלום האישי של העובד. 
16.1.3. להחלטת הסמנכ"ל למנהל ומשאבי אנוש במשרד באם לאפשר לעובד לקבל את מספר הרט"ן לבעלותו. 
16.1.4. במקרה של פטירת עובד יפעל המשרד מול בני משפחתו בהתאם למפורט בסעיפים לעיל.
	דגם מכשיר
	עלות רכישת מכשיר לא כולל מע"מ
	עלות רכישת מכשיר כולל מע"מ

	מכשיר 5.5'' פאבלט
	1025.6 ₪ 
	1200 ₪

	מכשיר 5.2''
	854.7 ₪ 
	1000 ₪

	מכשיר Smart Phone מדגם MID
	683.7 ₪ 
	800 ₪


17. מנוי בחופשה ללא תשלום/שבתון בחו"ל או בארץ
17.1. עובד/ת בדרג א'/ב' הנמצא/ת בחופשה ללא תשלום (חל"ת) / חופשת לידה ללא תשלום (חל"ד) (מעבר לתקופה של 14 שבועות), אינו/ה זכאי/ת לבצע החלפה של מכשיר הסלולר שברשותו/ה. המנוי/ה יוכל לעבור לתכנית sim only 8 ג'יגה.
17.2. במקרה שבו עובד יצא לחופשה ללא תשלום לאחר שדרוג מכשיר, איש הקשר במשרד יעדכן את מכסת ההשתתפות הניתנת לעובד על ידי המשרד מול חברת פלאפון על סך 0 שקלים באישור הסמנכ"ל למינהל, כך שעלות התכנית תשולם באופן מלא על ידי העובד.
17.3. עובד אשר יוצא לשנת שבתון בארץ רשאי להחזיק במכשיר. איש הקשר במשרד יעדכן את מכסת ההשתתפות הניתנת לעובד על ידי המשרד מול חברת פלאפון על סך 0 שקלים באישור הסמנכ"ל למינהל, כך שעלות התכנית תשולם באופן מלא על ידי העובד.
17.4. עובד אשר יוצא לשנת שבתון בחו"ל יחזיר את המכשיר הליסינג לחברת פלאפון. 
17.4.1. מקרה שלא עברו 6 חודשים מהשדרוג - המשרד יחויב על ידי פלאפון בתשלום אחד בעלות דמי השימוש (בהתאם לדגם המכשיר שבחר). זאת, לתקופה של 6 חודשים או פחות, בהתאם למספר החודשים שנותרו עד להגעה לתקופה של 6 חודשים לשדרוג. 
17.4.2. במקרה שעברו 6 חודשים מיום השדרוג - יוחזר המכשיר לחברת פלאפון ללא חיוב.
18. עובד בתקופת השעיה מהמשרד
18.1. לפני שדרוג מכשיר
18.1.1. עובד בדרג א'/ב' אשר נמצא בהשעיה ומקבל שכר חלקי מהמשרד לא זכאי לשדרוג מכשיר וימשיך להחזיק בטלפון הסלולארי הקיים ברשותו. תכנית השירות שלו תעודכן לתכנית sim only 8 ג'יגה.
18.1.2. איש הקשר במשרד יעדכן את מכסת ההשתתפות הניתנת לעובד מול חברת פלאפון על סך 0 שקלים באישור הסמנכ"ל למינהל, כך שעלות התכנית תשולם באופן מלא על ידי העובד.
18.2. לאחר שדרוג מכשיר
18.2.1. עובד בדרג א'/ב' אשר נמצא בהשעיה ומקבל שכר חלקי מהמשרד ימשיך להחזיק בטלפון הסלולארי הקיים ברשותו. איש הקשר במשרד יעדכן את מכסת ההשתתפות של העובד מול חברת פלאפון על סך 0 שקלים באישור הסמנכ"ל למינהל, כך שעלות התכנית תשולם באופן מלא על ידי העובד.
18.3. עובד אשר נמצא בהשעיה ואינו מקבל שכר מהמשרד יחזיר את הטלפון הסלולארי והמספר למשרד עד לסיום השעייתו.
19. עובד המושאל ממשרד למשרד 
19.1. עובד מושאל שעובר למשרד אחר זכאותו תקבע לפי מתח הדרגות שלו במשרד המשאיל. 
20. שינוי בזכאויות
20.1. מנוי שקודם לתפקיד וכתוצאה מכך שונתה קבוצת השתייכותו, יוכל לבחור באחת האפשרויות המפורטות להלן:
	דרג המנוי בהתאם לקבוצת ההשתייכות לפני הקידום
	סוג המכשיר שהיה ברשותו לפני הקידום בתפקיד
	זכאות במסגרת הקידום בתפקיד

	ג' (קודם לדרג ב')
	מכשיר דרג ג' (מכשיר בחכירה מחברת פלאפון) שמומן מתוך מכסת ההשתתפות
	המכשיר הישן יוחזר לחברת פלאפון.
העובד יוכל לשדרוג לאחד מהמכשירים המפורטים בסעיף ‎0
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	מכשיר דרג ג' שנרכש על חשבון העובד ממכרז המכשירים
	עובד נשאר במשרד/עובד העוזב את המשרד
1. המכשיר שייך לעובד. העובד ימשיך לשלם עבור המכשיר בהתאם להתחייבויותיו.
2. במסגרת התפקיד החדש יקבל מכשיר בהתאם למכשירים המפורטים בסעיף ‎8.1 (המכשיר שיקבל יהיה שייך למשרד).

	
	מכשיר שנרכש למנוי על חשבון המשרד ממכרז המכשירים (באישור חריג)
	עובד הנשאר במשרד/ עובד העוזב את המשרד למשרד אחר

העובד יחזיר את המכשיר שקיבל למשרד.
העובד יוכל לשדרוג לאחד מהמכשירים המפורטים בסעיף ‎8.1.

	ב' (קודם לדרג א')
	מכשיר שניתן ללא עלות (ליסינג) / מכשיר משודרג (מתוך מכסת ההשתתפות)
	העובד יישאר עם המכשיר שניתן לו


21. עובד שיוצא לשליחות בחו"ל מטעם המשרד 
21.1. אפשרויות שעומדות בפני המשרד:
21.1.1. ניתוק מספר המנוי בעת יציאתו של העובד לשליחות.
21.1.2. שמירת מספר המנוי על ידי העברת המספר למסלול "vpn only" (10 ₪) והקצאת מכסת השתתפות לשיקול המשרד בהתאם 0/10 ₪. 
21.1.3. עובד אשר מתכוון להשתמש בנייד בעת שהותו שהותו בארץ, מומלץ לוודא העברת המספר למסלול המותאם לצורך, הגדלת המכסה באופן זמני נתונה להחלטת המשרד.
22. מנהלי לקוח 
22.1. מנהלי לקוח מטעם חברת פלאפון, כדלקמן:
22.1.1. מנהל מחלקת חשכ"ל – שרון ציוני. 
22.1.2. מנהלת מדרג א' /VIP – מיטל טננבוים.
22.1.3. מנהלת עמדות שירות קריות הממשלה – עמית זעפרני.
22.2. תפקיד המנהלים לספק מענה לצורכי המשרדים. 
23. פרטי חברת פלאפון
	שם החברה
	פלאפון תקשורת בע"מ

	כתובת החברה
	דרך יצחק רבין 33, גבעתיים

	מנהל הלקוח - מינהל הרכש הממשלתי
	מר שרון ציוני
טל נייד:050-7077095


	מנהלת לקוח למגזר הביטחוני וחינוך
	גב' אורה לוי

טל נייד :050-7845424
דוא"ל:orale@pelephone.co.il

	מנהלת לקוח למשרדי הממשלה יחידות סמך וגופים נלווים
	גב' שטרית לוזית
טל נייד: 050-5313764
דוא"ל:luzit@pelephone.co.il

	מנהלת לקוח למגזר הבריאות,לרשויות וגופים נלווים
	גב' אמגר דיקלה
טל נייד: 050-6964422
דוא"ל:diklaamg@pelephone.co.il

	מספר חברה
	511076572

	פרטי חשבון
	36900008 – בנק לאומי, סניף 800, בנק 10


24. איש קשר מטעם מינהל הרכש
24.1. איש הקשר והאחראי למימוש תוצאות מכרז זה מול נציגי המשרדים וחברת פלאפון, הוא מר ניסים צרפתי, אליו ניתן לפנות באמצעות מערכת ניהול קשרי הלקוחות של מינהל הרכש.
25. נספחים
25.1. נספח א – רמות קרינה במכשירים הסלולאריים.
25.2. 
נספח ב – טבלת עדכון פרטים למנויי דרג ב'. 

25.3. 
נספח ג – טופס הרשאה לחברת פלאפון לחיוב חשבון באמצעות כרטיס אשראי.
25.4. 
נספח ד – טופס גישה למתן שירותים. 
25.5. 
נספח ה – רשימת שירותים שיחויבו מתוך מכסת ההשתתפות. 
25.6. נספח ו – טופס קבלת מכשיר מושאל והחזרת/רכישת מכשיר ישן.
25.7. נספח ז– הסבר לגבי ניתק תכונת Find my Iphone ו Google Account.
25.8. נספח ח – טופס הזמנת שירותי חו"ל.
25.9. 
נספח ט – רשימת המדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית.
25.10. נספח י – רשימת המדינות הנכללות בתוכניות חו"ל מורחבת.
25.11. נספח יא – טבלת הארכות תוקף.
25.12. 
נספח יב – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
נספח א – [רמות קרינה במכשירים הסלולאריים]
להלן רמות קרינה של המכשיר על פי נתוני יצרן:

	דגם מכשיר
	התקן האמריקני (FCC)
עומד על מקסימום SAR <= 1.6 W/kg
	התקן האירופי (IRPA/ICNIRP)

עומד על מקסימום  SAR <= 2W/kg 

	
	רמת קרינה של המכשיר על פי נתוני יצרן

	IPhone X
	יושלם בנפרד
	יושלם בנפרד

	IPhone 8
	1.59
	1.961

	IPhone 8+
	1.59
	1.785

	Samsung galaxy note 8

)*מתייחס לגפיים בלבד)
	
	3.98

	Samsung Galaxy S8+
	1.61
	1.59

	Samsung Galaxy S8
	1.55
	1.973

	LG V30
	1.58
	1.12

	LG G5
	1.5
	1.185

	IPhone SE
	1.586
	1.48

	Sony experia z5
	-
	1.456


*רמת הקרינה לגפיים:
רמת הקרינה המרבית על 4w/kg המותרת ממכשיר סלולארי, עומדת על פי פרוטוקול מדידה של 10 גרם רקמה לכלל הגפיים לפי שיטת הבדיקה האירופאית ולכך היד, מפרק כף היד, כף הרגל והקרסול לפי שיטת הבדיקה האמריקאית.

מידע על אודות קרינה בלתי מייננת כפי שמפורסם באתר המשרד להגנת הסביבה ראה: 
http://www.sviva.gov.il/subjectsEnv/Radiation/Radiation/non-ionising/Pages/Non_ionising_Radiation.aspx#GovXParagraphTitle1
נספח ב – [טבלת עדכון פרטים למנויי דרג ב'] 
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 פרטי המנוי בדרג ב פרטי איש קשר לתיאום



__________________: שם איש קשר___________________: שם משרד

_____– _____     ______________ – _______________ משרד \נייד' מס


פרטי המאשר:
	חתימה וחותמת מורשה חתימה/סמנכ"ל למינהל

שם_________________ חתימה ___________
	תאריך:___________________


	חתימה וחותמת חשב המשרד

שם __________ חתימה ______________
	


* הזמנה לא תאושר על ידי חברת פלאפון ללא חתימה וחותמת של חשב המשרד.
נספח ג – [טופס הרשאה לחברת פלאפון לחיוב חשבון באמצעות כרטיס אשראי]

1. הריני מאשר שקיבלתי לרשותי מהמשרד מכשיר רדיו-טלפון נייד (סלולאר) ואביזרים נלווים לשימוש במסגרת עבודתי במשרד.
2. ידוע לי מהי דרגת ההשתתפות שאושרה לי על ידי המשרד, וכי אחויב ישירות על ידי חברת פלאפון בגין השימוש מעבר למכסה.

3. הריני מאשר בזאת לחברת פלאפון תקשורת בע"מ לחייב את חשבוני בכל סכום מעבר למכסה שאושרה לי באמצעות כרטיס אשראי :
	פרטי מספר כרטיס האשראי

	 בנק: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 סניף:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 מס' חשבון:
	
	
	
	
	
	
	תוקף הכרטיס:


פרטי המשתמש:
	שם משפחה:
	שם פרטי:
	ת"ז כולל ס"ב:

	כתובת למשלוח דואר (החיוב החודשי):
	מיקוד:
	טלפון בבית:
	טלפון בעבודה:

	מספר טלפון סלולארי:
	דגם המכשיר:

	דרגה 
	מתח דרגות
	תיאור משרה


	דרגת השתתפות בשקלים חדשים :
	בלתי-מוגבלת (10,000)
	350
	250
	185
	125
	75


נא לסמן X במסגרת :
 FORMCHECKBOX 

הריני מאשר קבלת חשבונית חודשית באמצעות כתובת הדוא"ל הבאה_________________@_______ 

 FORMCHECKBOX 

מכשיר קבוע לרכב – מספר רכב __________ 

	חתימת העובד
	
	תאריך


	חתימה וחותמת חשב משרד

	תאריך
	חתימה וחותמת מורשה חתימה
	תאריך




נספח ד – [טופס גישה למתן שירותים]
       תאריך:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
טופס גישה לשירותים באמצעות המכשיר הסלולרי המחויבים בחשבון הטלפון

שם בעל הרישיון: פלאפון תקשורת בע"מ

דרכים לשליחת הטופס: מען: ת"ד 62036 תל אביב, 6162001

כתובת דואר אלקטרוני: gisha@pelephone.co.il ,מס' פקסימיליה: 03-7337116

אני, הלקוח בעל הזכויות שפרטיו רשומים מטה, מבקש גישה לשירותים המפורטים להלן, עבור מספר הטלפון המצוין בטופס זה, כדלקמן:

פרטי הלקוח

שם הלקוח/שם החברה:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      מ.ז/מ.ח.פ.:     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      מען:     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      ,מספר פלאפון:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      מספר לקוח:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
סמן V על פי בחירתך וחתום. לידיעתך סימון וחתימה באופן חלקי משמעותו חסימת האפשרות לקבל את השירות.

	מס'
	סוג השירות
	חסום
	פתוח
	חתימת הלקוח

	1.
	שירות גלישה באינטרנט הסלולרי בארץ לרבות גלישה בפורטל הסלולרי של בעל הרישיון (חסימה אינה מונעת גלישה בארץ באמצעות Wi-Fi)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	1א.
	שירות גלישה באינטרנט הסלולרי בחו"ל לרבות גלישה בפורטל הסלולרי של בעל הרשיון. (חסימה אינה מונעת גלישה בחו"ל באמצעות Wi-Fi). 

סימון פתוח בסעיף זה אינו כולל פתיחה לשירותי נדידה בירדן ובמצרים. 

לידיעתך, אם בחרת "חסום" ורכשת בשלב מסוים לאחר מכן תכנית/חבילה הכוללת גלישה, החסימה תיפתח ע"י פלאפון ולאחר מכן תיחסם על ידי פלאפון שוב, עם ניצול מלוא החבילה או תום תוקפה של התכנית/החבילה, המוקדם מבין שניהם.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	2.
	שירות תוכן ו/או מידע חד- פעמי
	א.
	קבלת או הורדת תוכן באמצעות האינטרנט, צפייה בו ו/או האזנה לו באופן חד-פעמי (כגון: הורדה או צפייה בסרט וידאו, האזנה לשיר, הורדת רינגטון, הורדת סרט וידאו, הורדת משחק, והכל באופן חד-פעמי)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	ב.
	שליחת מסרון בתשלום מיוחד לשם הצבעה במסגרת תכנית המשודרת בטלוויזיה באופן חד פעמי (כגון: הצבעה לתכנית ריאליטי באופן חד פעמי)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	ג.
	מתן תרומה באמצעות שליחת מסרון באופן חד-פעמי (כגון: תרומה לעמותה באופן חד פעמי)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	ד.
	קבלת תוכן ו/או מידע באופן חד פעמי (כגון: מידע על קווי תחבורה, בעלי מקצוע, מידע פיננסי, והכל באופן חד פעמי)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	3.
	שירות תוכן ו/או מידע מתמשך-מנוי
	א.
	קבלת או הורדת תוכן באמצעות האינטרנט, צפייה בו ו/או האזנה לו שלא באופן חד-פעמי (כגון: מנוי להורדה או צפייה בסרט וידאו, מנוי לשירות מוזיקה, מנוי להורדת רינגטונים, מנוי להורדת סרטי וידאו ומנוי להורדת משחקים)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	ב.
	קבלת תוכן ו/או מידע שלא באופן חד-פעמי (כגון: מנוי לקבלת עדכוני חדשות, מנוי לקבלת תוצאות ספורט, מנוי לקבלת שאלות טריוויה ומנוי לקבלת מתכוני דיאטה)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	4
	גישה לשירות פרמיום , הכולל השמעת תוכן קולי או הצגת תוכן חזותי, כגון: מידע, בידור,

ייעוץ, שירות הכרויות, השתתפות בתחרויות וכו', הניתן באמצעות חיוג למספר הכולל את קידומות החיוג 

1-900 ו- 1-901
	א.
	מספרים בקידומת 1-900 בתעריף של עד 50 אג' לדקה ולא יותר מ- 30 ₪ לשיחה כולה.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	ב.
	מספרים בקידומת 1-901 בתעריף שאינו עולה על 50 ₪ לשיחה כולה.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	בהתקשרות בנוכחות נציג בעל הרישיון – אני מצהיר כי טופס זה סומן ונחתם על ידי

שם נציג פלאפון:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      חתימת נציג פלאפון:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
      חתימת הלקוח:      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     


חברת פלאפון תקשורת בע"מ מספר ח.פ. 511076572 ***ראה הערות והבהרות בנוגע לטופס בדף הבא 
לקוח/ה יקר/ה, חשוב לנו להביא בפניך מספר פרטים בקשר לטופס זה-

· במקרה בו צוין רק מספר לקוח, הטופס יעודכן לכלל המנויים הרשומים בחברת פלאפון במס' הלקוח הנ"ל. במקרה בו יצוין גם מס' מנוי/ים, יעודכן הטופס לאותו/ם מנוי/ים. 
· תנאי טופס זה יחולו על כל המנויים שתחת נספח זה.
· במקרה של החזרת הטופס בדואר אלקטרוני – יש לשלוח קובץ של טופס סרוק וחתום בחתימת הלקוח.
· על מנת שנוכל לעדכן את בקשותיך בהקדם, אנא הקפד למלא היטב את הטופס, לסמן ולחתום במקום/מות המיועד/ים.

· במקרה בו ביקשת בעבר חסימה/ות לגישה לשירות/ים מסוים/ים, יותאמו אותן חסימות לקטגוריות המצוינות לעיל ולבחירותיך בטופס זה.

· חסימת סעיף 1, לא תאפשר צריכה בפועל של השירותים שבסעיפים 2א' ו-3א' לעיל (על אף שהחיוב בגינם ימשיך לחול).

· חבילה הכוללת מספר שירותים מקטגוריות שונות אשר אחת מהן פתוחה לא תתבטל, על אף שלא יתאפשר שימוש בחלק מהשירותים הכלולים בה.
· גלישה סלולארית בחו"ל (סעיף 1א' לעיל): בחירת הלקוח בסעיף זה וההבהרות שלהלן, תיכנסנה לתוקף רק עם כניסתו לתוקף של התיקון לרישיון משרד התקשורת בנושא גלישה סלולארית בחו"ל:
  במקרה של חסימה לגלישה סלולארית בחו"ל, אם הינך מנוי על חבילת חו"ל/תכנית חו"ל (כגון, מסלול Travel וכד' ), החסימה תוסר לתקופת החבילה/התכנית (לפי העניין) ובהתייחס ליעדים הכלולים באותה  

 חבילה/תכנית. במקרה של מסלול Travel- החסימה תוסר בכל נסיעה לחו"ל אלא אם המסלול בוטל על ידך.  
  כמו כן, עם הגעתך לחו"ל, פלאפון רשאית לשלוח אל מכשירך הודעת SMS בנוגע לחסימה הכולל הצעה  

  לרכישת חבילה ע"פ הנחיית משרד התקשורת וזאת, גם אם הינך חסום לקבלת הודעות שיווקיות.

 במקרה של פתיחת גלישה סלולארית בחו"ל פלאפון רשאית לשלוח אל מכשירך הודעת SMS הכוללת  

 אזהרה בדבר צריכה אפשרית של השירות וכן הצעה לרכישת חבילה ע"פ הנחיית משרד התקשורת וזאת, 
 גם אם הינך חסום לקבלת הודעות שיווקיות. 

· חסימה לשירותים במסגרת התכנית (המסלול) שלך שהינה חלק מתנאי אותה תכנית, תגבר על בחירה סותרת בטופס זה. בעת היציאה מאותה תכנית ומעבר לתכנית אחרת שאין בה חסימה, תוסר החסימה ובחירתך על פי הטופס תעודכן.

· אם בתכנית שלך ניתן להסיר את חבילת הגלישה במקרה של חסימה לשירותי גלישה ובחרת באפשרות זו, תחסם לסעיף 1, גם אם סימנת "פתוח" או לא העברת את התייחסותך לטופס. מעבר לתכנית אחרת, יביא להסרת החסימה ועדכון בחירתך על פי הטופס. 
· במקרה בו ציוד הקצה הינו נטסטיק או מחשב עם נטסטיק, המילה "מכשיר" שבטופס זה תתייחס לציוד קצה זה, בשינויים המחויבים.
· מנוי על חבילת משחקים/צלצולים ואנימציות/ VOD , אשר יבקש חסימה לשירות חד פעמי, החבילה תתבטל.
· לתשומת ליבך, בכל עת באפשרותך לפנות למוקד שירות הלקוחות ב-166* או ב-1-700-500-166 בקשר לפרטים נוספים או עדכון.
לידיעתך, שיחה ל-1700 מטלפון נייד בחיוב כשיחה אל מפעיל נייח (בחיוג מטלפון נייח יחול חיוב על 3.5 הדקות הראשונות בלבד).
       נספח ה – [רשימת שירותים שיחויבו מתוך מכסת ההשתתפות]

1. דמי שימוש עבור תכנית ליסניג
2. הרחבות חבילות גלישה
3. חבילות שירותי חו"ל 
4. שרות תיקונים
5. שיחות לחו"ל דרך חברת סמייל 012 בלבד
6. שיחות ליעדים 144/1344
7. שיחות לרשתות פלסטיניות
8. חריגת מעבר לחבילה
9. שירותי משרד (פקס טו מייל וכו')
10. מספר כפול
11. מספר שלוחה נוספת (שרות קבוע לרכב)
12. שליחת הודעתSMS לחו"ל
 נספח ו – טופס קבלת מכשיר מושאל והחזרת/רכישת מכשיר ישן

תאריך: ______________

פרטים:

שם המשרד:_______________________________

שם העובד: _______________________________

מספר מנוי: _______________________________

ת"ז: ____________________________________

מתח דרגות : ______________________________

העובד מבקש לקבל מכשיר מושאל מהדגם המפורט להלן על פי זכאותו שבהסכם 01-2016. התנאים החלים על קבלת המכשיר הינם כמפורט בהסכם לעיל ובהוראת השעה מיום 25.08.16. ידוע לעובד כי המכשיר הינו בבעלותה של פלאפון תקשורת בע"מ (להלן: "פלאפון") והוא מושאל לשימושו הפרטי והאישי בלבד. בעת קבלת המכשיר המושאל, על העובד להחזיר לידי פלאפון את המכשיר המקושר למנוי שברשותו ובשימושו כשהוא תקין ומשוחרר מזכויות צד ג'.באחריות הלקוח למסור במסגרת החזרת המכשיר את המכשיר ללא כרטיס SIM ו/או כרטיס זיכרון ו/או כל התקן חיצוני אחר.
באפשרות המנוי להחזיר את המכשיר שברשותו או לרכוש ע"פ התנאים בהוראת השעה.

דגם מכשיר מושאל(ליסינג): ____________________
דגם מכשיר מוחזר (במקרה וישנו) / נרכש: ____________________________

IMEI – מכשיר מוחזר (במקרה וישנו) / נרכש: __________________________

· מכשיר תקין ונדלק   

· סוללה (במקרה שאינה מובנית)
· נטרול תכונת Find my iphone / Google account
אביזרים נלווים מעבר לערכת המכשיר: 

· מטען שקע מצית בעל שני שקעי USB  (בעל עוצמת זרם מינימלי של 2.1 אמפר)

· כיסוי סיליקון למכשיר

· מגן מסך

· כרטיס זיכרון 32 גיגה (יסופק יחד עם מכשירים התומכים בכרטיס זיכרון בלבד)

הריני מאשר שקיבלתי לרשותי מהמשרד מכשיר רדיו-טלפון נייד (סלולאר) ואביזרים נלווים לשימוש במסגרת עבודתי במשרד.
ידוע לי מהי דרגת ההשתתפות שאושרה לי על ידי המשרד, וכי אחויב ישירות על ידי חברת פלאפון בגין השימוש מעבר למכסה.

	חתימת העובד
	שם המנוי
	תאריך 


	_______________
חתימת נציג פלאפון
	________________
שם נציג פלאפון


עותק מהטופס יימסר למנוי 

נספח ז – [הסבר לגבי ניתוק תכונת Find my Iphone ו Google Account]
שלבים לשחרור חשבון גוגל במכשיר 
כיצד מבצעים: 
Apps> Settings> Accounts> Google> select account> More> Remove account
בעברית: יישומים > הגדרות > חשבונות > Google > בחירת החשבון > עוד > הסר חשבון.

* במקרה שמוגדר יותר מחשבון Google אחד, חזור על פעולה זו עד למחיקת כל חשבונות ה-Google מהמכשיר.

שלבים לניתוק תכונת Find my iPhone 
כיצד מבצעים: 
Settings > iCloud > Find My iPhone , העבר למצב כבוי. (בעברית: הגדרות > iCloud > מצא iPhone).

או מחיקת ה iCloud :

Settings > iCloud > Delete Account (בעברית: הגדרות > iCloud > מחק חשבון).

 * במקרה שהמכשיר לא נדלק/ תצוגה שבורה/ נתקע בהדלקה (מצב כבל), בדוק ב- GSX האם מופעלת תכונת
 Find My iPhone.

במקרה שתכונת Find My iPhone מופעלת, ניתן לבטלה באמצעות האתר https://www.icloud.com/find 

שים לב, כיבוי התכונה דרך האתר (במחשב) תתבצע למכשירים שלא נדלקים/ נתקעים בהדלקה בלבד. ואין לנסות להדליקו אחר כך. 
שחזור סיסמת Apple ID 
*במקרה שלקוח לא זוכר את סיסמת ה Apple ID שלו: 
1. יש לפנות לאתר שחזור סיסמאות של Apple בכתובת https://iforgot.apple.com 
2. יש להקליד את כתובת המייל של ה Apple ID. 

3. יש לבחור את אופן ביצוע שחזור הסיסמה: 

· שליחת קישור למייל הנוסף שהגדיר בהגדרת חשבון Apple ID . 

· שאלות זיהוי ותשובות שהגדיר בהגדרת חשבון Apple ID . 

4. יש ללחוץ על Next ולהמשיך לפעול לפי ההנחיות באתר. 

 איתור פרטי Apple ID 
* במקרה שלקוח לא זוכר את ה Apple ID שלו: 
יש לפנות לאתר My Apple ID בכתובת: https://appleid.apple.com/cgi-bin/WebObjects/MyAppleId.woa / 
נספח ח – [טופס הזמנת שירותי חו"ל]

לכבוד חברת פלאפון:

פקס: 153-508971730 או 050-8971927

שם משרד:________________

פרטי המשתמש / עובד

	שם משפחה:


	שם פרטי:
	ת"ז כולל ס"ב:

	שם המשרד:
	טל נייד:
	טלפון בעבודה:

	תאריכי הנסיעה


	


	יעדי הנסיעה בתפקיד


	_______________________________ (יש למלא בכתב)

	הערות
	


1. יש לסמן בעמודה הימנית את החבילה הרצויה. הזמנה לא תאושר על ידי חברת פלאפון ללא חתימה 
וחותמת של מורשה חתימה וחשב המשרד. 
	שם התכנית
	כמות דקות שיחה (מקומי/יוצא/נכנס) ב-Call Back
	כמות הודעות SMS
	נפח חבילת גלישה
	תוקף החבילה (בימים)
	תשלום חודשי בש"ח 
	הערות 

	
	
	
	שירות waze
בחו"ל
	לניצול / במצטבר (בתוקף החבילה)
	לניצול יומי
	
	
	

	Hul-1
	50
	50
	לא כלול
	250 מגה
	
	14
	58.1
	תכנית חו"ל בסיסית כאמור בנספח ט –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית



	Hul-2
	100
	50
	לא כלול
	500 מגה
	
	14
	87.2
	

	Hul-3
	50
	50
	לא כלול
	1 ג'יגה
	
	14
	116.2
	

	Hul-4

	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	14
	87.2
	תכנית חו"ל בסיסית כאמור
נספח ט –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית

מנוי שניצל את חבילת הגלישה היומית ייחסם לשימוש גלישה באותו יום עד 12:00 בלילה שעון ישראל

	Hul-5

	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	30
	116.2
	

	Hul-6
	לא כלול
	לא כלול
	לא כלול
	2 ג'יגה
	
	14
	123.5
	תכנית חו"ל בסיסית כאמור
נספח ט –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל בסיסית


	Hul-7
	לא כלול
	לא כלול
	לא כלול
	3 ג'יגה
	
	30
	145.3
	

	Hul-8
	100
	50
	לא כלול
	500 מגה
	
	14
	102.2
	תכנית חו"ל מורחבת כאמור
נספח י –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת


	Hul-9
	50
	50
	לא כלול
	1 ג'יגה
	
	14
	131.2
	

	Hul-10
	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	14
	102.2
	תכנית חו"ל מורחבת כאמור
נספח י –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת

מנוי שניצל את חבילת הגלישה היומית ייחסם לשימוש גלישה באותו יום עד 12:00 בלילה שעון ישראל


	Hul-11
	לא כלול
	לא כלול
	כלול
ללא הגבלה
	
	150 מגה
	30
	131.2
	

	Hul-12
	לא כלול
	לא כלול
	לא כלול
	3 ג'יגה
	
	30
	160.3
	תכנית חו"ל מורחבת כאמור
נספח י –
רשימת מדינות הנכללות בתכנית חו"ל מורחבת



ידוע לי מה המדינות הנכללות בתכנית ונפח חבילת הגלישה אשר אושרה לי על ידי המשרד. כמו כן, בהגיע נפח חבילת הגלישה למיצוי מלא, אפסיק את הגלישה הסלולארית בטלפון/במודם/בכרטיס. במקרה של חריגה מחבילת הגלישה בתוכניות חו"ל. אחויב על ידי המשרד עבור עלות הצריכה העודפת. הצטרפות לחבילת גלישה נוספת תתאפשר באישור המשרד בלבד. במקרה של רכישת חבילת גלישה נוספת ללא אישור המשרד אחויב בכל העלויות עלות הקשורות לחבילת הגלישה. 
	חתימת העובד


	שם העובד
	תאריך

	שם, חתימה וחותמת חשב משרד

	 תאריך
	שם, חתימה וחותמת מורשה חתימה במשרד
	   תאריך



נספח ט – [רשימת המדינות שנכללות בתכנית חו"ל בסיסית] 
רשימת מדינות בסיסית (1) 53 מדינות 
	אוסטריה
	גוואטמלה
	מלטה
	פרו

	אוסטרליה
	גרמניה
	מקאו
	צ'ילה

	אוקראינה
	דנמרק 
	מקסיקו
	צ'כיה

	איטליה
	דרום קוריאה
	נורווגיה
	צרפת

	ארצות הברית 
	הולנד
	ניו זילנד
	קולומביה

	אנגליה 
	הונג קונג
	ניקרגואה
	קנדה

	אסטוניה
	הונגריה
	סין
	קרואטיה

	אירלנד
	טורקיה
	סלובקיה
	רומניה

	אקוודור
	טייוואן
	ספרד והאיים הקנריים
	רוסיה

	ארגנטינה
	יוון
	סרי לנקה
	רפובליקה דומיניקנית

	בולגריה
	יפן
	פולין
	שבדיה

	בלגיה
	לטביה
	פורטוגל
	שוייץ

	ברזיל
	ליטא
	פורטו ריקו
	תאילנד

	 
	 
	פרגוואי
	 


נספח י – [רשימת המדינות שנכללות בתכנית חו"ל מורחבת] 
רשימת מדינות מורחבת (2) 122 מדינות 
	אוגנדה
	ארצות הברית
	דרום אפריקה
	מונטנגרו
	פינלנד

	אוזבקיסטן
	ארגנטינה
	דרום קוריאה
	מונטסראט
	פנמה

	אוסטריה
	ארמניה
	הודו
	מלטה
	פרגוואי

	אוסטרליה
	בולגריה
	הולנד
	מקאו
	פרו

	אוקראינה
	בורונדי
	הונג קונג
	מקדוניה
	צ'כיה

	אורגוואי
	בורקינה פאסו
	הונגריה
	מקסיקו
	צרפת

	איטליה
	בלגיה
	הונדורס
	נורווגיה
	קולומביה

	איי הבתולה
	בלרוס
	חוף השנהב
	ניגריה
	קונגו

	ארצות הברית 
	ברבדוס
	זמביה
	ניו זילנד
	קוסטה ריקה

	איי פארו
	ברזיל
	הונגריה
	ניקרגואה
	קזחסטאן

	איסלנד
	ברמודה
	טורקיה
	סין
	קירגיסטן

	איי הבתולה הבריטים
	גאורגיה
	טייוואן
	סינגפור
	קמבודיה

	איי טרקס וקייקוס
	גאנה
	טנזניה
	סלובניה
	קנדה

	איי קיימן
	גבון
	טרינידד וטובגו
	סלובקיה
	קניה

	אזרבייג'ן
	גוואטמלה
	יוון
	סנט וינסנט
	קפריסין

	אינדונזיה
	גויאנה הבריטית
	יפן
	סנט לוסיה
	קרואטיה

	אירלנד
	גיברלטר
	ירדן
	סנט קיטס ונוויס
	רואנדה

	אלבניה
	ג'מייקה
	לוקסמבורג
	ספרד והאיים הקנריים
	רומניה

	אל סלבדור
	ג'רזי
	לטביה
	סרביה
	רוסיה

	אנגווילה
	גרמניה
	ליטא
	סרי לנקה
	רפובליקה דומיניקנית

	אנגליה (כולל ווילס וסקוטלנד)
	גרנדה
	ליכטנשטיין
	פולין
	רפובליקה דמוקרטית של קונגו

	אנטיגואה וברבודה
	גרנזי
	מוזמביק
	פורטוגל
	שבדיה

	אסטוניה
	דומיניקה
	מולדובה
	פורטו ריקו
	שוויץ

	אקוודור
	דנמרק 
	מונגוליה
	פיליפינים
	תאילנד


נספח יא – [טבלת הארכות תוקף]

	תאריך תום תוקף מקורי: 02.08.2019

	מספר הארכת תוקף
	תאריך ביצוע הארכת תוקף
	תאריך תום תוקף חדש
	סעיפים מושפעים

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


נספח יב – [טבלת שינויים שבוצעו בהודעה]
	מהדורה

חדשה
	תאריך

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02

	31.10.2016

	4.6
	שירותי תוכן ישנים

	
	
	6.1
	החלפת מכשיר NOTE 7 בדגם מכשיר lg v20
הוספת דגמי מכשירי אייפון 7

	
	
	8.1.3
	עדכון דגמי מכשירים בטבלת טרייד אין

	
	
	8.2.3
	עדכון לגבי זכאות מנוי דרג א' לשדרוג למכשיר אייפון 7

	
	
	9.1.8, נספח ח'
	הוספת נספח להזמנת שירותי חו"ל

	03
	22.11.2016
	6.1
	החלפת דגם מכשיר iPhone 6s Plus (64GB) בדגם iPhone 6s Plus (128GB)

	
	
	12.1
	עדכון השתתפות עצמית במקרה של אי החזרת מכשיר ליסינג בסוף התקופה

	
	
	14

	התייחסות לסיום העסקה (פרישה/עזיבה ) של עובד בקבוצת השתייכות א' /ב' בשירות המדינה

	04
	05.12.2016
	6
	החלפת דגמי מכשירים 6S בנפח 64 גיגה ואיפון +S6 בנפח 64/128 גיגה בדגמי איפון 7 ו7+ בנפח 32 גיגה, מתן אפשרות למנויי דרג ב' לבחור במכשירי איפון 7 ו7+ בנפח 32 גיגה.

	
	
	8.5.7
	התייחסות להתקנת קבוע לרכב על גבי לוח מתכת (פלח).

	05
	21.12.2016
	6.1 
	עדכון לגבי בעיית מלאי אייפון 7+

	
	
	8.1.3
	עדכון לגבי עלות זיכוי מכשיר סמסונג S4

	
	
	8.3.2 
	מחיקת ההבהרה " יובהר כי מנוי מדרג ב' לא יכול לבחור בדגמי אייפון 7" .

	
	
	8.5.4
	עדכון לגבי מחויבות בהצגת רישיון רכב ממשלתי בהתקנת מכשיר קבוע לרכב

	
	
	14
	עדכון סעיף בנוגע לסיום העסקה (פרישה/עזיבה) של עובד בקבוצת השתייכות א' /ב' בשירות המדינה

	
	
	15
	עדכון סעיף בנוגע למנוי בחופשה ללא תשלום /שבתון בחול או בארץ

	06
	17.05.2017
	מרבית סעיפי ההודעה
	שכתוב מרבית סעיפי ההודעה והוספת סעיפים בנושאים הבאים: עדכון מכשירי סמסונג 8, רכישת אביזרים לעובדים בדרג א', עובד מושאל ממשרד למשרד, עובד זמני, יציאה לחו"ל בשליחות, סגירת חדר מצב


	07
	08.11.2017
	מרבית סעיפי ההודעה
	שינוי תצורת המסמך

	
	
	6.1.3.4.2 ו – 6.1.3.4.5

	ביטול התראת חריגה בחו"ל בהגיע נפח החבילה ל95%

	
	
	6.3.1


	החלפת דגמי מכשירים 

	
	
	8
	עדכון דגמי מכשירים חדשים

	
	
	10.1
	ביטול תהליך החלפת מכשירים ישנים

	
	
	11.1.3
	שינוי עמודת מחיר (הורדת "לא כולל מע"מ)

	
	
	9.1.4

	חבילות גלישה הנרכשות בארץ או בחו"ל לשימוש בהיות המנוי חו"ל לא יחויבו במע"מ.

	
	
	22
	עדכון פרטי מנהלי לקוח

	
	
	נספח א'
	עדכון רמות קרינה מכשירים חדשים
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