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כללי
הודעה זאת מפרטת את הנושאים הבאים:
תוצאות תיחור פקס לייזר שולחני וציוד נלווה (להלן: "המוצרים"), אשר בוצע במסגרת מכרז מרכזי מספר 20-2012 (להספקת מוצרי צילום ומולטימדיה), כפי שאושרו על ידי ועדת מכרזים מרכזיים לטובין ושירותים.
ההנחיות לאופן רכישת מוצרים, לרבות הספקה ומתן אחריות למשך 3 שנים ממועד ההספקה (להלן: "השירותים המבוקשים") למשרד המזמין, על ידי הספק הזוכה (להלן: "הזוכה").
פרטי הזוכים מפורטים בסעיף ‏‏5 להלן.
רכישת המוצרים במסגרת המכרז (הפקת הזמנות רכש) תתאפשר עד לתאריך 10.06.2016 (להלן: "תקופת הזכייה ").
הזוכים יספקו את השירותים המבוקשים בהתאם למפרט הטכני המצורף. רכישת השירותים המבוקשים על ידי המשרד הממשלתי, יחידות הסמך והגופים הנלווים המזמינים (להלן: "המזמינים"), תהיה על פי מפרט זה בלבד.
התשלום עבור רכישת מוצרים יכלול את העלויות הכרוכות בהספקת כלל השירותים המבוקשים. 
המזמינים מחויבים לרכוש את השירותים המבוקשים מהזוכה בלבד. 
התקנת מוצרים אצל המזמינים תיעשה על ידי מתקין מורשה ומוסמך בלבד.
כל המחירים בהודעה זו נקובים ללא מס ערך מוסף.
[bookmark: OLE_LINK1]איש הקשר לכל שאלה או הבהרה בנוגע לאופן מימוש המכרז, הינו: ניסים בן צרפתי, מנהל פרויקטים במינהל הרכש הממשלתי, טלפון: 02-6663439, דואר אלקטרוני: Nisimtza@mof.gov.il.
[bookmark: Start]מטרת ההודעה
להסדיר רכישת פקסים  על ידי המזמינים.
הנחיות לביצוע
מנהל לקוח
הזוכה יפעיל מנהל לקוח מול כל אחד מהמזמינים, אשר יהווה כתובת לכל עניין הקשור למימוש ההזמנות או טיפול במוצרים שיסופקו למזמין. 
הזמנת השירותים המבוקשים
הרשאה לביצוע הזמנת השירותים המבוקשים נתונה בידי סגן המנהל הכללי של המזמין או מי מטעמו וחשב המשרד.
המזמין יפרט את כלל הפרטים הנדרשים לביצוע ההזמנה לרבות: הפריטים הנדרשים,  מספרם הסידורי, שמם, מקום ומועד הספקה נדרש ונציג מוסמך לקבלת המוצרים.
הספקת השירותים המבוקשים
מועד ההספקה 
הספקת המוצרים תיעשה תוך 21 ימי עבודה ממועד העברת ההזמנה לזוכה.
מקום ההספקה
במסגרת המכרז יידרש הזוכה לפזר בפריסה ארצית את המוצרים באתרים
השונים של המזמין עד לרמת החדר הבודד, וזאת על פי דרישת המזמין ועל
חשבון הזוכה.
הדרכות
התקנת הפקס והדרכת הפעלה בבית הלקוח תעשה בתשלום חד פעמי,   
כמפורט בסעיף ‏‏4.1. 
[bookmark: _Toc41012247][bookmark: _Toc78123000][bookmark: _Toc78167929][bookmark: _Toc108830804][bookmark: _Toc196203873][bookmark: _Toc215556048][bookmark: _Ref333233642][bookmark: _Ref333234059]אחריות הזוכה
תקופת ותכולת האחריות
הזוכה יהיה אחראי להספקת שירות תיקונים ותחזוקה מלאה לרבות הספקת
חלפים מקוריים של היצרן המקורי לכל המוצרים אשר יסופקו במסגרת המכרז, 
למשך 36 חודשים ממועד קבלת המוצרים על ידי המזמין, ללא כל תוספת 
תשלום.
[bookmark: _Toc108830807][bookmark: _Toc360620740]מתן שירות בתקופת האחריות 
השירות למוצרים בתקופת האחריות יינתן באתר המזמין לרבות קריאה   
להחלפת ערכות הציוד המתכלה. יחד עם זאת, נציג המזמין יהיה רשאי 
לאשר מראש ובכתב את הוצאת המוצרים מאתרי המזמין לצורך קבלת   
השירותים בתקופת ההתקשרות.
הזוכה יעמיד לרשות המזמין קו טלפון, פקס ודואר אלקטרוני, אליהם ניתן   
להתקשר כדי לדווח על תקלות.
חלון קריאת השירות שבו יהיה מענה אנושי הוא: ימים א'-ה', בין השעות
08:00-17:00.
זמן ההמתנה המקסימאלי למענה אנושי בשעות שבהן חלון קריאות השירות  
פעיל לא יעלה על 60 שניות.
הגעת טכנאי לאתר המזמין: עד 48 שעות עבודה משעת קבלת הקריאה   
במשרדי הזוכה.
ניתן יהיה לשגר הודעה בפקס/דואר אלקטרוני על תקלה לאחר שעות   
העבודה המקובלות. הודעה שתישלח לפקס/דואר אלקטרוני, תחשב  
כהודעה אשר נמסרה לזוכה בבוקרו של יום העבודה הבא בשעה 08:00.
במקרה של תקלה אשר תיקונה לא הסתיים ביום הגעת הטכנאי, יסופק   
זמנית מוצר חלופי תקין וכשיר לעבודה, הזהה באיכותו למוצר התקול,  
ללא עלות נוספת. במקרה של תקלה אשר תיקונה לא הסתיים תוך 15 ימי 
עבודה מיום פתיחת התקלה על ידי המזמין, יוחלף המוצר ללא עלות  
נוספת באופן קבוע במוצר חדש.
הזוכה יפעל ברציפות לפתרון התקלה לשביעות רצון המזמין.
מעבדת השירות
כללי 
הזוכה יפעיל מעבדה אחת לפחות לביצוע שירותי אחריות ותיקונים למוצרים המסופקים על ידו.
במעבדה יועסקו לפחות שני טכנאי אלקטרוניקה למתן שירותי אחריות ותיקונים למוצרים המתוחזק.
הטכנאים יהיו בעלי ניסיון של שנתיים לפחות במתן שירות למוצרים המתוחזקים ובעלי תעודות הסמכה מטעם היצרן.
במעבדה יהיה ציוד בדיקה מתאים לשם תיקון תקלות במוצרים המסופקים.  
אופן העבודה מול מעבדת השירות
הזוכה ינהל באופן ממוחשב יומן תקלות, אשר יכיל לכל הפחות את הפרמטרים הבאים: שם המזמין, דגם המוצרים, תיאור התקלה, אופן הטיפול, מועד קבלת המוצרים ומועד מסירתו חזרה למזמין. המזמין רשאי בכל עת לקבל דוח תקלות ממוחשב מאחראי המעבדה.
כל תקלה חוזרת בתקופת האחריות תתוקן ללא תשלום. במקרה של תקלה אשר תחזור על עצמה יותר מ-3 פעמים במהלך שנה קלנדרית, יחליף הזוכה את המוצר התקול במוצר חדש זהה או עולה באיכותו על המוצר התקול, ללא תוספת תשלום.
עורך המכרז והמזמינים רשאים לבקר במעבדת השירות לרבות לצורך בדיקת יומן העבודה ואופן התיקונים, טיב החומרים, סדרי עבודת התיקונים, כוח האדם הפועל מטעם הזוכה וכדומה. הזוכה מתחייב להציג כל מסמך שקשור לביצוע העבודה לפי מכרז זה במישרין או בעקיפין.
הקצאת טכנאי שירות  
המזמין רשאי שלא להסכים להצבתו של טכנאי מסוים בעבודת המעבדה מולו או לדרוש את החלפתו, וזאת ללא צורך במתן נימוק כלשהו.
טכנאי הזוכה יהיו בעלי סיווג ביטחוני על פי דרישת המזמין.
דוחות
מדי רבעון או על פי דרישה ימציא הזוכה לעורך המכרז/המזמין דוח מכירות/הספקות/תקלות מפורט במבנה שיועבר על ידי עורך המכרז לגבי סוג המוצרים המבוקש (בהתאם לכל פירוט שיידרש), תוך 5 ימי עבודה מרגע קבלת הדרישה מידי עורך המכרז/המזמין. הדוחות יוגשו על גבי דיסקט ו/או יישלחו בדואר אלקטרוני לכתובת: Nisimtza@mof.gov.il בצירוף תדפיס חתום על ידי הזוכה, כפי שהוצהר במסמכי המכרז.
אמנת שירות ופיצויים מוסכמים (SLA)
כללי 
אמנת השירות היא כלי בידי עורך המכרז או המזמין להגדרת מדיניות וסדרי   
עדיפויות להספקה, לתחזוקה שוטפת ולביצוע פיקוח בדבר קיום תנאי  
המכרז על ידי הזוכה.
במקרה שבו לא יעמוד הזוכה באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות 
לעיל, ייגבו מן הזוכה פיצויים מוסכמים כמופיע וכמוסכם בטבלה  
בסעיף  ‏3.6.2. 
מימוש פיצויים מוסכמים על ידי עורך המכרז/המזמין יכול להתבצע  
בדרך של קיזוז תשלומים בחתימה ואישור של מורשה חתימה מטעם  
המזמין או על ידי עורך המכרז בכל דרך אחרת.  
במקרה שבו לא יעמוד הזוכה בדרישות המפורטות במכרז או לא יעמוד באי 
אילו מהתחייבויותיו במסגרת המכרז או חוזה ההתקשרות, יהיה רשאי עורך  המכרז להחליף את הזוכה ולשכור את שירותיו של זוכה חלופי לצורך 
תחזוקת המוצרים שנרכשו על פי המכרז. כמו כן, יהיה רשאי עורך המכרז 
לחלט את הערבות הבנקאית של הזוכה לצורך כיסוי עלות תחזוקת המוצרים 
בידי הזוכה החלופי. כמו כן, יהיה רשאי עורך המכרז למחוק את הזוכה ממאגר הספקים הרשומים ועל ידי כך למנוע ממנו את האפשרות להשתתף בתיחורים עתידיים לאור אי שביעות רצון של המזמין מאיכות השירותים שסופקו למוצרים שנרכשו.
[bookmark: _Ref244253892]טבלת פיצויים מוסכמים
	
	מרכיב איכות השרות
	מפתח חיוב פיצוי מוסכם

	1
	המתנה למענה לקריאה טלפונית במערך התמיכה 
	500 שקלים חדשים עבור כל דקת המתנה מעל ל-5 דקות ראשונות.

	2
	מועד הספקה
	1,000 שקלים חדשים עבור כל יום מעבר ל-21 ימי אספקה.

	3
	זמן תגובה לתקלה 
	500 שקלים חדשים עבור כל יום מעבר למפורט במכרז.

	4
	תקלה חוזרת
	5,000 שקלים חדשים עבור כל תקלה החוזרת על עצמה מעל ל-3 פעמים בשנה קלנדרית.

	5
	הספקת מוצרים שאינו תואם את דרישות המכרז.
	500 שקלים חדשים עבור כל אספקת מוצרים שגויה.

	6
	אי הגשת הצעה לתיחור לקבוצת מוצרים אליה משויך ספק מכרז המסגרת
	20,000 שקלים חדשים על כל אי הגשה.



[bookmark: _Hlt500831633][bookmark: _Hlt41012118]קבלני משנה 
הזוכה רשאי להפעיל במסגרת המכרז קבלני משנה לביצוע הובלת והתקנת המוצרים המסופק למזמינים. בכל מקרה, הזוכה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים גם של קבלני המשנה שהוא מעסיק, אם קיימים כאלה.
המשכיות במתן שירותי אחריות ותיקונים 
הזוכים המפורטים בסעיף ‎5 להלן יספקו שירותי אחריות ותיקונים לכל המקרנים אשר נרכשו במסגרת התיחור הראשון במכרז 20-2012 בין התאריכים                 08/01/2013-15/08/2014.
עבור דגמי המקרנים המפורטים בסעיף ‎5 ניתן יהיה לרכוש נורות למקרנים לתקופה של 36 חודשים מיום רכישת המקרנים.
דגמים ומחירים (המחירים אינם כוללים מס ערך מוסף כחוק)
[bookmark: _Ref399833820]פקס לייזר שולחני 
שם ספק זוכה: אלפא מסופים ומדפסות בע"מ (פרטי הזוכה מפורטים בסעיף ‏‏‏5 להלן)

	תיאור המוצר/השירות
	דגם
	מחיר בשקלים חדשים
(לא כולל מס ערך מוסף)

	פקס לייזר שולחני

הפקס יסופק עם 3 טונרים :
· טונרTN-2210 -  כלול בפקס ומספיק לכ 1200 דפים 
· 2 ערכות טונר נפרדות TN-2220 המספיקות ל-2500  דפי פקס כל אחת
	
BROTHER- FAX-2840

[image: fax]

	805 ₪ 

	מחיר לערכת ציוד מתכלה (בכיסוי טונר של 5%), מקורית של היצרן (לפי עלות משלח דף פקס 6.9 אג' לא כולל מס ערך מוסף)
הערכה תכיל את כל הציוד המתכלה המלא, כל סוגי הגלילים, החומרים, טונרים,  יחידת הפרדה, גלגלת גריפה ועוד.
	[image: http://www.brother.co.il/files/catalog/media/DR-2200.jpg]
  TN-2220
  -טונר עד 2,600 דף ב- 5% כיסוי
	176.3 ₪ 

	
	תוף עד 12,000 דף -DR-2200
[image: http://www.brother.co.il/files/catalog/media/TN-2220.jpg]
	406  ₪

	התקנה והדרכת המשתמש בהפעלת הפקס בבית הלקוח
	
	118 ₪ .6



למפרט טכני של הפקס ראה נספח א'.
[bookmark: _Ref399627503]פרטי הזוכה
אלפא מסופים ומדפסות בע"מ – פקס שולחני.
	שם הספק הזוכה
	אלפא מסופים ומדפסות בע"מ

	כתובת
	אימבר 23 פ"ת

	מספר הסכם במרכב"ה
	4400000204

	מנהל הלקוח
	אלון פרדס

	טלפון נייד – מנהל הלקוח
	0502254500

	דוא"ל מנהל הלקוח
	alon@alpha99.net

	טלפון משרד להזמנות
	03-9214422

	פקס' משרד להזמנות
	03-9219966

	מספר עסק
	510845555

	פרטי בנק לתשלום
	פועלים (12) , סניף 610 מספר חשבון: 177788 


רשימת נספחים
נספח א – מפרט טכני של הפקס.
נספח ב – טבלת הארכות תוקף.
נספח ג – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
[bookmark: נספח_א]נספח א – [מפרט טכני של הפקס]

[bookmark: נספח_ב]
נספח ב – [טבלת הארכות תוקף]
	תאריך תחילת תוקף מקורי: 
	04.09.2012

	תאריך תום תוקף מקורי: 
	03.03.2013

	
	
	
	

	מספר הארכת תוקף
	תאריך ביצוע הארכת תוקף
	תאריך תום  תוקף  חדש
	סעיפים מושפעים

	01
	08.01.2013
	29.08.2013
	1.3

	02
	21.08.2013
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Our commitment to the environment is brought to life with a range of eco friendly features and the attainment of a range

of environmental labels and awards:

Less wastage and reduced print costs.
The Eco feature uses less toner, which can help you to reduce your print spend.
Reduce paper consumption by up to 75% by copying multiple pages onto a single sheet of paper.
Consumes only 1.5 watts of power when not in use, which is over 36 times less energy than in the

standard ready mode.

N

GENERAL SUPPLIES
Technology Electrophotographic monochrome laser printer Inbox Toner Approx. 1,000 pages!
Laser Notice Class 1 Laser Product (IEC 60825-1:2007) Standard Toner TN-2210 - Approx. 1,200 pages’
Processor ARM9 200MHz High Yield Toner TN-2220 - Approx. 2,600 pages'
Memory 16MB Drum DR-2200 - Approx. 12,000 pages (one job per page)
Display 2 lines x 16 characters

WEIGHTS & DIMENSIONS
MONO FAX With Carton 476 x 458 x 436 mm / 12.7kg
Modem Speed 33.6Kbps (Super G3) .
One Touch Dials 22(11x2) Without Carton 368 x 360 x 311 mm / 8.8kg
Speed Dials 200
Group Dials 8
Distinctive Ring Detection Ability to detect different ring styles (UK & Denmark only) ENVIRONMENT

Fax Forward & Retrieval Forward or retrieve faxes to or from another location
Transmit / Receive Memory Up to 400 pages?
Error Correction Mode (ECM)  Resending of failed documents where sending fax shares ECM

MONO COPIER

Copy Speed A4 Up to 20cpm (copies per minute)
Resolution 300 x 600 dpi
First Copy Out Time Less than 12 seconds (from ready mode)

Multi-Copying / Stack / Sort ~ Makes up to 99 copies of each page (stacks or sorts)
Reduction / Enlargement Ratio Reduce & enlarge documents from 25% to 400% using 1% increments
N in 1 Copying Allows the user to compress 2 or 4 pages on to a single A4 sheet

PAPER HANDLING

Typical Electrical Consumption 0.8 kWh / Week
Power Consumption 360W active, 55W ready, 1.5W deep sleep
Sound Pressure 53dBA active, 30dBA ready

Paper Input 250 sheet standard paper tray

1 sheet manual paper feed slot

30 sheet Automatic Document Feeder (ADF)*
Paper Output 100 sheets face down

1 sheet face up (straight paper path)

MEDIA SPECIFICATIONS

Media Types & Sizes Standard Tray - Plain & recycled paper (between 60 - 105 g/m2)
Manual Paper Feed Slot - Plain, recycled & bond paper
(between 60 - 163g/m2)
ADF (Automatic Document Feeder) - Plain paper & recycled paper
(between 64 - 90 g/m2)
Media Weights Standard Tray - A4, Letter, B5(ISO/JIS), A5, A5(Long Edge), B6(ISO),
AB, Executive
Manual Paper Feed Slot - Width: 76.2mm to 216mm x Length: 116mm to
406.4mm
ADF (Automatic Document Feeder) - Width: 147.3mm to 215.9mm
x Length: 147.3mm to 3556.6mm

Contact: \

Sound Power 6.18B active, 4.258 ready

Power Save Consume less energy when not in use S,

Toner Save Reduces toner usage (&Y. Ve
¥ G
@

DUTY CYCLE

Recommended Monthly

Print Volume 250 to 2,000 pages

Maximum Monthly Volume 10,000 pages?

"Declared yield value in accordance with ISO/IEC19752

Maximum number of printed pages per month and can be used to compare designed durability between
like Brother products. For maximum printer life, it is best to choose a printer with a duty cycle that far
exceeds your print requirements

%Based on the ITU-T Test Cart, Standard Resolution, JBIG

*Maximum capacity based on using 80g/m2 paper

at yourside

Brother International Europe Ltd

Brother House, 1 Tame Street, Audenshaw, Manchester M34 5JE
Tel:+44(0)161-330 6531 Fax:+44(0)161-330 5520

Website: www.brother.com

All specifications correct at time of printing. Brother is a registered trademark of Brother Industries Ltd.
Brand product names are registered trademarks or trademarks of their respective companies.

FAX-2840

at your side

HIGH SPEED

OMMUNICATION

FOR YOUR OFFICE

Features to optimise your workflow
- High speed Super G3 fax

-2line LCD

- 22 One-Touch Dials

- 400 page memory transmission3

- 30 sheet Automatic Document Feeder4

- 250 sheet lower paper tray
@ E - High speed copy at up to 20cpm
l - 1,000 page toner cartridge included?
FAX

COPY

THE BROTHER FAX-2840 HAS THE
FEATURES & TECHNOLOGY TO HELP
YOU WORK MORE EFFICIENTLY





TAKE THE HASSLE OUT OF FAXING

Whatever your purpose, the Brother FAX-2840 has the features and technology to help you work
more efficiently. The compact stylish design delivers professional performance with enhanced
capabilities such as N-in-1-copy, which improves productivity and reduces paper costs.

PRODUCTIVE

Equipped with 22 One-Touch Dials
and a copy speed of up to 20cpm
the most demanding document
handling requirements are dealt
with. An intuitive control panel with
dedicated function keys enables
users to get the results they need
quickly and easily.

VERSATILE

With fax and copy functionality,
the FAX-2840 offers flexibility and
lets you work hassle free. A range
of innovative features ensure that
your office has the necessary
functionality needed to thrive in
the modern world of business.

FLEXIBLE

The standard 250 sheet lower

tray offers flexibility and gives you
greater paper capacity, allowing
more copying time before paper
replenishment is needed. A range
of multipage documents can be
faxed or copied using the 30" page
automatic document feeder saving
time and resource.

IMPROVE PRODUCTIVITY WITH ADVANCED FAX FEATURES

The Brother Fax-2840 is designed to deliver fast and efficient fax communication.

" The controls include 22 One-Touch

O
214

CONTACTS

Dials and 200 Speed Dials this ensures
the most demanding document
handling requirements are dealt with. groups or lists for group dialling.

200

SPEED DIALS

When you need to send documents to multiple
locations you can use the Brother FAX 2840 to
store up to 214 contacts, in up to 8 separate

RELIABLE

If the machine is out of paper, up
to 400° pages can be stored in the
fax memory ensuring important
information is recovered when the
paper is replenished.

COST EFFECTIVE

A range of cost effective supplies
to meet the demands of your office
are available. The optional high
yield toner cartridge together with
the separate drum unit means you
can be sure of exceedingly low
running costs.

COMPACT

With office space at a premium the
smart robust, compact design of
the Brother FAX-2840 is designed
to fit in, making it work in even the
smallest of spaces.

A 33.6Kbps modem speed makes for fast

fax communication and enhanced efficiency.
Combining this with 16MB of memory means that
you can store up to 400° pages of information.

“Productive and reliable, the
Brother FAX-2840 is the

dependable high speed office
communication partner”
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