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סער ארצי
קריית ביאליק, רחוב דפנה 26
תאריך לידה:23.01.1991
ת"ז: 305239188
052-4762433   |   artzi123@walla.com
______________________________________________________________
· בעל יחסי אנוש מצוינים, תודעה טכנית ובעל מוטיבציה גבוהה.
השכלה:
[bookmark: _gjdgxs]2019 – 2021 – קורס ניהול רשתות מומחה סייבר, מכללת ג'ון ברייס, חיפה
בעל תעודת mcsa windows server 2016
MCSE Designing and Implementing a Server Infrastructure 
לימודים הכוללים :
לימודי ליבה על שרתי windows server 2016  על שלל תפקידיהם (dhcp,dns,dfs,active directory  ועוד)
לימודי exchange  התקנה בארגון + תפעול ותמיכה שוטפת
לימודי check point הפעלת והגדרה של חומת אש ארגונית
לימודיי סייבר בדגש על אבטחת מידע הן בפן ההגנתי  והן בפן ההתקפי
2013-2016 - הנדסאי אלקטרוניקה במכללה למנהל, חיפה (בעל תעודת הנדסאי אלקטרוניקה)
2009 - בגרות מלאה, מגמת הנדסת תוכנה ,תיכון אורט קריית ביאליק
ניסיון מקצועי:
24.03.21 עובד במוקד HELP DESK של חברת חשמל בחיפה תחת חברת MALAM TEAM 
[bookmark: _GoBack]מתן מענה שוטף לכלל עובדי החברה תמיכה עם מערכות   DIRECTOR,SAILPOINT ומערכות פנים ארגוניות נוספות. מתן מענה על כלל התקלות של עובדי חברת חשמל הכוללות תמיכת משתמשים -איפוסי סיסמא תקלות לוגין ותמיכה אפליקטיבית בתוכנות החברה (מבוססות WEB ) תמיכה שוטפת במוצרי MAM של החברה.  תמיכה בסיסת העבודה של עובד החברה בין במשרד ובין אם מהבית בחיבור מרוחק.
01.02.2018- 22.03.2021 עובד   חברת באלביט מערכות - חטיבת תעופה אזרחית העסקה דרך חברת טסנת 
· בדיקות קוליפיקציה של מוצרי החברה עבודה עם צב"דים ייעודיים, עבודה עם תנורים ומרעדים ידע נרחב בתחום האופטיקה ואלקטרואופטיקה , תיקון תקלות ברמת רכיב ובדיקות סופיות של מוצרי תעופה , עמידה בבדיקות תקן מחמירות. 
 2016- 2018 – חברת "סילורה פיתוח"  קיבוץ כפר מסריק, עבודה במחלקת ייצור במפעל אלקטרוניקה 
· ביצוע בדיקות חשמליות הכוללות צריבת תוכנה ובדיקת פונקציונליות לכרטיס בתחום הווידיאו/אודיו ניתור וטיפול בתקלות חומרה, ביצוע בדיקות סופיות למוצר מוגמר.  
2012-2016 - מוקד תמיכה טכנית של הוט
· ניתור וטיפול בתקלות לקוח  בעזרת שלל  מערכות תומכות, הדרכת לקוחות בשלל מערכות הפעלה של מייקרוסופט (windows xp-10 ) מתן מענה מקצועי ללקוחות החברה בתקלות של גלישה באינטרנט (לא גולש... החל מאיפוס פרוטוקולי רשת במחשב ועד תקלות דפדפן)  טיפול בלקוחות VIP  של החברה, ,תוך מתן יחס אישי, ביצוע שיחות מנהל-מול לקוחות החברה מתן מענה לדרישות הלקוחות במסדרת נהלי החברה. מתן שירות לנציגים במסגרת  SECOND LINE  -מתן הדרכב וסיוע לנציגים אשר "תקועים" בשיחה מול לקוח הן בפן האישי והן בפן הטכני, מתן ייעוץ מקצועי לנציגים וחתירה לפתרון בעיות, עבודה מול מוקד NOC  גילוי תקלות תשתית בעזרת מערכות תומכות-מעקב מול cmts של החברה ובדיקה לריבוי תקלות בבניין/רחוב/עיר.


שירות צבאי: 2009-2012 - שירות במשטרת ישראל ביחידת הטכנולוגיות של המשטרה.
· עבודה עם שרתי דואר (סביבת outlook)
· איתור וטיפול תקלות חומרה בסביבת windows (תחנות קצה) איתור תקלות לקוח-שרת ושיוך עמדות מחדש לשרת בנוסף טיפול בתקלות חומרה כגון מחשב לא עולה (התקנה מחדש של מערכות הפעלה במידת הצורך) וכן תחזוקה שוטפת של המחשב 
· איתור וטיפול בתקלות בציוד משרדי היקפי (מדפסות ,סורקים ועוד)
· תחזוקה שוטפת של שרת לניהול הקלטות 
· עבודה בחדרי ישיבות היכרות מעמיקה עם pollycom כולל תמיכה ופתרון תקלות.
· עבודה מול נתב בדיקה של נקודות רשת וחימום של נקודות רשת חדשות
· עבודה עם שרתים (התחברות מרחוק וסיוע בפתרון תקלות עבודה עם active directory  ועוד)
שפות: עברית-שפת אם   |    אנגלית ברמה טובה.
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