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שנת לידה:1975    כתובת: רמלה       פלאפון: 054-4242082      מייל: limlim2108@gmail.com

השכלה.
· 2016:    תעודת  "חשבת שכר בכירה". מטעם לשכת רואי החשבון. 
· 2004:	תעודת  "הנדסאית אלקטרוניקה ותקשורת" .בעלת אוריינטציה לתוכנות.           	
· 1993: 	תעודת בגרות מלאה. תיכון  "רמלה לוד" במגמת מזרחנות.        	
· 1989:    סיום הלימודים בבית ספר היסודי ממלכתי "משה שרת".

קורסים נוספים :
            2008-2014 קורס מקיף בתחום הפנסיה, הגמל, קרנות השתלמות, קרנות נאמנות ,המרת מט"ח
            ני"ע זרים וישראלים, אג"ח, מק"מ, פק"מ, תוכניות חיסכון, אומנות השרות והמכירה,  
            תקשורת, אסמבלר ושפת סי.
  

ניסיון תעסוקתי
· 2017-עד היום: חשבת שכר בחברה גלובאלית.
אחראית על קליטת העובדים מא' ועד ת' במערכת השכר והנוכחות. הפקת דוחות בקרת נוכחות עובדים, טיפול יומיומי בשגויים. טיפול בתאונות עבודה מול ביטוח לאומי (סעיף 22). טיפול בנושא הפנסיוני מול סוכנות ההסדר, עיקולים, הלוואות, מקדמות ,תיקוני שכר, מענה לפניות עובדים פעילים ועובדים שסיימו. סיומי עבודה, חופשת לידה, מילואים, תמיכה למחלקת הנהל"ח ועוד.

· 2015--2017:  "טל גבאי סוכנות לביטוח"- מנהלת תיק לקוח. 
מתן שרות מקיף ללקוחות המשרד תחום קרנות ההשתלמות, קופות הגמל , קרנות פנסיה   פוליסות חיסכון וביטוחי חיים. 
		טפסי 161, קבלת בעלות, עזיבת עבודה, פיצויים, הלוואות, מסלקה פנסיונית ועוד. 
		
· 2008-2014:  "אקסלנס נשואה"-רפרנטית תפעול ושירות. 
תיקוני ותק, פיצולי חשבון, בקרה על קליטת הכספים מול חברות הביטוח, טיפול בתלונות, גביה, הפקדות, דוחות, הקמת חשבונות, ניוד, העברות החוצה
מתן סיסמאות ותמיכה באתר האינטרנט,דמי ניהול,תיקוני פרטים מנהלים,משיכות, הלוואות, טיפול בחשבונות נפטרים, איתור בעלי חשבונות בלתי ידועים, סריקה ועוד.

· 2006-2008: "הראל"-רפרנטית שרות ותפעול.
מתן שירות וביצוע פעולות בקופות הפנסיה, הגמל, פיצויים וקרנות ההשתלמות. 

· 2004-2006: בנקאית טלפונית.
מתן שירות וביצוע פעולות לאחר קורס הכשרה ממושך ומקיף בתחום ה- קרנות נאמנות, קופ"ג, אג"ח, מק"מ, פק"מ, תוכניות חיסכון, המרת מט"ח,ני"ע זרים ועוד.


· 2002-2004: "בלו סנטר" מרשת הריבוע הכחול –נציגת שרות ותמיכה טכנית .             	            
                	
· 1995-2001: "בזק"- נציגת שרות לקוחות במוקד 199, פקידת שרות לקוחות פרונטלי,               	

שירות צבאי
1/1994-10/1995 : שרות צבאי מסווג בחיל המודיעין (8200) לאחר קורס הכשרה ממושך.
		{בעלת סיווג ביטחוני גבוה }.


 שפות: 
             עברית-שפת אם.
      	אנגלית-טובה מאוד.
         	ערבית-טובה מאוד -תיכונית +הכשרה צבאית (8200).
 
שליטה בתוכנות  מחשב :
 חילן, חילנט, אופק, מלמ, הר-גל, sap., excel
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