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קורות חיים – זיו שכטר

פרטים אישיים:
ת.ז:033614280
נייד: 0534244402
מגורים: צור הדסה
מייל: zivshe@gmail.com
השכלה:
2000 – 2001: מוסמך כמהנדס רשתות תקשורת /  MCSE- מכללת Ness.
2000: טכנאי PC  - מכללת Ness.
1998 – 2000: הנדסאי תוכנה -  "מכללת אורט", ירושלים.
ניסיון תעסוקתי: 
2008 – היום: אחראי תשתיות וסיסטם חברת REALCOMMERCE.
•	כפיפות לסמנכ"ל פיתוח.
•	ניהול כולל של רשת המונה כ-100 משתמשים.
•	ניהול domain מלא, ניהול משתמשים בActive Directory – הרשאות, אינטגרציה עם מערכות, 	   התקנה, תפעול שוטף, זיהוי וטיפול בתקלות ועוד.
•	הקמה ניהול ותחזוקת שרתים: DNS, DHCP, VMware, wsus , Hyper-V ועוד.
•	ניהול מערך הגיבויים בארגון 12.5 BackupExec . 
•	היכרות מעמיקה עם מערכות הפעלה חלונות  XP ,windows 7/8/10/2003/2012/2016    
•	ניסיון בניהול חוות שרתים גדולה.
•	שליטה מלאה בשרת IIS עד לגרסאות העדכניות ביותר.
•	התקנה, שדרוג ותפעול שוטף של: VISUAL STUDIO 2005/2008/2013/2016 
•	התקנה, שדרוג ותפעול שוטף של:  OFFICE 2007/2010/2013 
•	התקנה, שדרוג ותפעול שוטף של: SERVER 2008/2003/2012, LINUX (Basic) 
•	התקנה, שדרוג ותפעול שוטף של: SQL SERVER 2005/2008/2012
•	התקנה, שדרוג ותפעול שוטף של:  + Cynet Antivirus: Trend Micro
•	התקנה, שדרוג ותפעול שוטף של: Antivirus: Symantec Endpoint Protection 12 
•	קינפוג והתקנת סוויצ'ים וראוטרים - HP, Fortigate, Cisco.
•	היכרות עם פרוטוקולי תקשורת (TCP/IP, UDP, 80, 443  ועוד), רשת, מוצרי אבטחת מידע, Firewall .
•	תיקון מחשבים נייחים ומחשבים ניידים, תחנות עבודה וציוד היקפי.
•	ממונה על תקציב הרכש של חומרה ותוכנה, לרבות: ניהול מו"מ וקשר שוטף עם ספקים, ביצוע רכישות   חומרה חדישה לצורך מניעת תקלות טכניות שוטפות. 
•	עזרה ותמיכה שוטפת למשתמשי הקצה .
•	טלפוניה.
2005 – 2007: מנהל רשת /  SYS ADMIN - חברת 'Netwise'.
•	כפיפות  לטכנולוג הראשי / C.T.O  - השתתפות בישיבות טכנולוגיות.
•	ניהול כולל של  רשת המונה מעל 250 Users, לרבות:
•	התקנת מערכות הפעלה - Windows 98 / 00 / NT / XP / Server 2000 / Server 2003.
•	התקנת תוכנות: 2005 / VISUAL STUDIO 2003.
•	SOURCE SAFE, IIS + 2000/2005 SQL SERVER, Active Directory.
•	Anti virus.
•	טלפוניה.
•	ניהול ותחזוקת שרת דואר מסוג Exchange. 
•	תיקון מחשבים נייחים ומחשבים ניידים מסוג Acer ,Ibm  ו- Del.
•	התקנת שרתים, תחנת עבודה וציוד היקפי.
•	ניהול גיבויים ושחזורים - BackupExec .
•	ממונה על תקציב הרכש של חומרה ותוכנה, לרבות:
•	ניהול מו"מ וקשר שוטף עם ספקים.
•	ביצוע רכישות חומרה חדישה לצורך מניעת תקלות טכניות שוטפות. 
•	הטמעת תוכנת 'SQL mange' המאפשרת גיבוי אמין ומלא ושחזור מהיר. 
•	תוצאה - מניעת איבוד מידע העלול לגרום להפסד לקוחות.
•	ביצוע הדרכות מקצועיות למשתמשי קצה בכל הרמות.
•	הקטנת תלות המשתמשים בזמינות הטכנאים ע"י הפקת חוברת הסברים מקוונת לבעיות נפוצות.
•	ייזום, רכישה והטמעת תוכנת 'ghost' המשכפלת את ההתקנה על כל רשת המחשבים. 
•	מהלך שהביא לחסכון בזמן ובכ"א.

2001 – 2005: טכנאי PC ורשתות תקשורת במכללת אורט + תיכון 'הראל' - מבשרת ציון.
•	תחזוקת רשת המונה כ- 300 עמדות.
•	התקנה, תחזוקה וקינפוג של ציודי תקשורת ותוכנות, לרבות: מחשבים, שרתים, חיבור לרשת, גיבויים, ציוד היקפי ועוד.
•	מערכות הפעלה - NOVELL ,NT.
•	תוכנות -  AUTOCAD, VISUAL BASIC ,GHOST.
•	הטמעת מערכת חדשה שמאפשרת ביצוע בחינות בגרות online (מגיע ישירות למשרד החינוך).
•	הדרכה וסיוע למשתמשים ברשת.
שירות צבאי: 1995 - 1998 - שירות סדיר מלא בחיל השריון.
שפות: עברית - שפת אם, אנגלית - רמה גבוהה כולל מונחים טכניים.
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