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· ניהול צוותים רב מקצועיים, תעדוף וחלוקת משימות, הובלתם לעמידה ביעדי שרות ותפעול .
· הדרכה וליווי צוות עובדים, קידומי עובדים, זמינות גבוהה לפתרון בעיות בשתי המשמרות . 
· בעל ידע טכני נרחב, פתרון בעיות מורכבות, כושר ניהול וראייה רחבה, מחוייבות ורצינות, למידה מהירה, מנהיגות, תקשורת בין אישית גבוהה.
· יצירת מודלים עסקיים לשיפור ויעילות השרות, גיבוש תוכניות עבודה, הקמת תשתית לשיפור השרות, הטמעת נהלים. 
· ייעול ושיפור תהליכים ושיטות עבודה, גיבוש מדדי בקרה ואומדן ביצועים, תודעת שרות גבוהה.
· ניהול התקשרות עם לקוח אסטרטגי, העמקת הקשר ופתרון בעיות, שיפור רמת השרות.
· ניסיון בהובלת פרויקטים מורכבים, כושר ניהול וארגון, יצירתי .
ניסיון תעסוקתי  
2006	 – היום 	 חברת טוקיו אלקטרון ישראל (באינטל קריית גת) 
  2010 	 -	 מנהל תפעול ושרות 		 
· ניהול  50 מהנדסים ו -5 מומחי תקלות, הובלת תהליכים ניהוליים, פתרון בעיות וזמינות מלאה לשתי המשמרות .
· חלוקת עבודה, ביצוע וניהול הדרכות עובדים, ליווי מקצועי, ניתוח ביצועים, הטמעת שיטות עבודה חדשות, אחריות על עמידה ביעדים .
· מתן מענה לבעיות תפעוליות, זיהוי צווארי בקבוק, קשר שוטף עם חברות האם במדינות ארה"ב, יפן ואירופה .
· ניהול תקלות ברצפת ייצור ומתן מענה במשך כל שעות היממה .
· קשר שוטף עם לקוח אסטרטגי גדול, מינוף והעמקת הקשר העסקי.
· הובלת תהליכי צמיחה תוך מקסום פוטנציאל התפעול והשרות.
· ניהול תקציב אגפי, ניהול רכש, בקרה וחתימה על חוזה השרות.
· הובלה וניהול פרויקטים מורכבים בהתקנה, שיפור יעדי התקנה, שידרוג מערכות. 
· בקרת סקרי שרות והתקנה ,ניתוח נתונים, אישורי פרמיות לצד הנעה וייעול הביצועים.
· כתיבה ויישום תכנית בטיחות , ניהול הסמכות והדרכות 

2010-2006  מהנדס שרות בכיר 
· אחראי צוות התקנה ואחזקה 
· איתור ותפעול תקלות חשמליות מכאניות .
· בחינת תהליכים וביצוע שיפורים הנדסיים.
· ליווי תהליך של בקרת איכות, שיפור תהליכי עבודה .
· ביצוע תחזוקה שוטפת של המכונות. 
· מתן שרות ללקוחות אסטרטגים. 
2006-2000  סגן מפקד מחלקת אלקטרוניקה ואחראי מערכות בקר אש בחיל חימוש -שרות קבע 
· פיקוח ובקרה על תיקוני מערכות אלקטרוניקה .
· ניהול צוות מעבדה כ-20 טכנאים, שיפור תהליכי עבודה .
· מתן פתרונות לבעיות, הדרכה וגיבוש הצוות. 
· עבודה עם צב"דים, מערכות בקרת אש ומערכות אלקרטואופטיות.
שירות צבאי  
2000-1997 - לוחם שייטת 3 יחידת ספינות הטילים של חיל הים ומפקד מחלקת אלקטרוניקה. שחרור בדרגת רס"ר.
השכלה
2016-2014   תואר שניMBA במנהל עסקים מכללת פרס
2014-2010   תואר ראשון BA בניהול מערכות לוגיסטיות מכללת ספיר 		
2002	           הנדסאי אלקטרוניקה מוסמך התמחות בתקשורת במכללת חיל הקשר והמחשבים
2001		ניהול שפות תכנות ואתרי אינטרנט במכללה למחשבים
יישומי מחשב: שליטה מלאה  ביישומי: Office ,CRM ,acrobat, power BI
שפות:            עברית - ברמת שפת אם | אנגלית – טוב מאוד | רומנית – טוב מאוד
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