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יעל שמעון - 311546725
תאריך לידה: 14/12/1993
כתובת: מעלה אדומים
נגישות: בעלת רשיון נהיגה בתוקף-בעלת רכב  
טלפון: 0547785785
דוא"ל: yaelshimon96@gmail.com
מצב משפחתי: רווקה  
תמצית
יכולת ארגון וסדר גבוהה, יכולות טכניות גבוהות, ראש גדול, שמירה על סודיות, עמידה בתנאי לחץ, שרותיות, עבודה מול קהל, ניהול והנחיית עובדים, ניסיון עם טכנולוגיות ותשתיות IT.
השכלה
2020-2021 : קורס של מכללת NET4YOU -  Networking&Cyber Security(הגשת עבודת גמר בנושאים הנ''ל)
· למידה והגדרה של ארכיטקטורה אירגונית ומבנה רשת, הכרת פרוטוקולי תקשורת לעומק כגון : DHCP, OSI,VPN,TCP\UDP,SMTP וכו'.
· למידת אבטחת מידע מהי ומשמעותה, לימודי מושגים, סוגי תקיפות ומניעתם. היכרות, מימוש והתקנה של מערכות תקיפה והגנה עם מערכות שונות ומגוונות במסגרת הקורס (KALI LINUX, WIRESHARK, GNS3)
· למידה על סוגי CLOUD שונים : AWS,PROXY,AZUR וכו' , איומי ענן.
                      הסמכות :
· CCNA 
· Linux Essential 
· Cyber Security 
· Cloud Computing
· Paython&Automation
הסמכות נוספות:
· קבלת הסמכה בניהול פרויקטים, מכללת JOHN BRYCE
· [bookmark: _GoBack]הסמכת HTML5
2011-2013 : השכלה על-תיכונית הנדסאית אלקטרוניקה ומחשבים, מכללת אורט חלל ותעופה
· הצגת פרוייקט גמר בתחום הרובוטיקה
· דיפלומת הנדסאי אלקטרוניקה ומחשבים
2005-2011: השכלה תיכונית אורט חלל ותעופה בגרות מלאה
· נטילת יוזמה בארגון פעילויות חברתיות
· 14 שנות לימוד
· 15 יחידות לימוד במגמת אלקטרוניקה ומחשבים
נסיון תעסוקתי
2017- היום: נציגת תמיכת טכנית בשירות בתי הסוהר (שב"ס)
· התפקיד כולל תמיכה טלפונית אל מול משתמשי הארגון, הפעלת מערכות מחשוב ותמיכה, , טיפול בתקלות מורכבות ומתמשכות במערכות המחשוב וניתוב תקלות לבעלי מקצוע רלוונטיים במידת הצורך, ביצוע שיתופי פעולה עם מנהלי פרוייקטים להדרכה והסברה בשימוש במערכות
Active Directory, PORTNOX, Terminal Servers, Windows servers , Office , מערכות WEB

2016-2017: מנהלת חנות, ללין נרות וסבונים   
ניהול החנות, קידום מכירות, עמידה ביעדים ניהול והנעת של העובדים, שירות ומתן מענה ללקוחות החנות, גיוס כ"א וביצוע ראיונות עבודה

שירות צבאי

2013-2015: שירות סדיר בחיל האוויר –טכנאית תשתיות מחשוב ביחידת אופק
                     שחרור בדרגת סמל
· ניהול צוות המונה 10 טכנאים
· מתן מענה טלפוני ללקוחות בתקלות חומרה ותוכנה
· פתרון תקלות חומרה וציוד נלווה בשטח
· הגדרה והתקנת חומרה, תוכנה והתקני מערכת
· אחראית איכות וניהול ידע- אחריות על איכות הטיפול בתקלות והבטחת מערכת איכות יעילה

שפות: עברית: שפת אם  אנגלית: טובה  
סביבת עבודה/ תוכנות מחשב: שליטה מלאה , Windows HTML5 , PYTHON , LINUX
המלצות ותעודות יימסרו ע"פ דרישה
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