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קורות חיים - גלי דודיאן
פרטים אישיים:

נייד:    

050-5940303
דוא"ל:
galidavidyan@gmail.com
השכלה:

2012-2016
LL.B  תואר ראשון במשפטים, הקריה האקדמית 
שירות צבאי:

2006-2008
שירות חובה מלא במשטרת ישראל (שח"מ), תחנת מעלה אדומים,  בתפקיד שוטרת סיור.

ניסיון תעסוקתי:

2013-היום :
מלון אגריפס ירושלים – סמנכ"לית ומנהלת תפעול
· ניהול צוות מנהלי ועובדי המלון .
· ניהול דרג מנהלי מחלקות המלון : משק, אחזקה, הזמנות וקבלה לרבות הגדרת יעדי ביצוע בהיבטי התפעול והשירות, בקרת ומדידת ביצוע. 
· ניהול ואחריות על תפעול שוטף של שגרת העבודה במלון בדגש על מתן שירות איכותי של צוות העובדים תוך ביצוע ביקורות איכות בשטח ומתן מענה לצרכים המקצועיים והבינאישיים של הצוות.
· קביעת נהלי עבודה ובקרת יישומם בשגרת העבודה במלון.
· טיפול בתלונות לקוח, מתן מענה הוליסטי תוך הקפדה על סגירת מעגלי טיפול.
· בקרה על ניהול תזרימי ההכנסות וההוצאות של המלון ע"י מחלקת הנהלת חשבונות.
· ניהול ממשקי החוץ של המלון מול הרשויות (עירייה, כבאות ועוד)
· ניהול כנסים ואירועי המלון .
· ממלאת מקום של מנכ"ל המלון בהיעדרו.
· מיומנויות בולטות : ראיה רוחבית, אסרטיביות, שירותיות, רב משימתיות, עבודה בתנאי לחץ
2008-2012
: הקונסוליה האמריקאית בירושלים - מנהלת משמרת צוות ביטחון
·  אחראית על צוות המאבטחים במשמרת לרבות העברת תדרוכים וניהול תקין של המשמרת.
· ביצוע סיורי שטח ובקרות
שפות: 
עברית – שפת אם, אנגלית – רמה גבוהה מאוד 
יישומי מחשב :  מערכת מלונאית OPTIMA, שליטה ביישומי OFFICE 
· ממליצים יינתנו לפי דרישה
