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פרופיל
בעלת תואר ראשון במשאבי אנוש ומדעי ההתנהגות , בעלת תקשורת בינאישית טובה ,יכולת עמידה ביעדים , בעלת תודעת שרות גבוהה ,אחראית ,בעלת מוסר עבודה גבוה, בעלת יכולת עבודה בסביבה ממוחשבת .

השכלה:
2019 - 2021:תואר ראשון B.A במשאבי אנוש, חברה והתנהגות, מכללת "רמת גן". 
2002- 2007 :סיום תיכון  "עירוני מקיף א" באר שבע, בגרות מלאה במסלול עיוני. 

קורסים:
2007 – 2009:קורס מזכירה רפואית במכללת "אתגר".

ניסיון תעסוקתי:
2022: רכזת גיוס טכנולוגית, בית תוכנה.                   
2017 -2021:מוקדנית ,משטרת ישראל, מרכז שליטה, מחוז דרום. 
מענה טלפוני לפניות חירום ,תפקיד הדורש תודעת שירות גבוהה ,יכולת עמידה בתנאי לחץ ,טיפול בפניות בזמן מוקצב יעיל ומהיר, יכולת עבודה בסביבה ממוחשבת, כושר ביטוי גבוה בכתב ובעל פה.

2015 - 2017 : שיווק וקליטת לקוחות חדשים ,חברת "כלבו גז" .
פנייה יזומה ללקוחות בצורה פרונטלית, שיווק החברה, קליטת לקוחות חדשים תוך כדי מתן מענה  ללקוח לצד טכנאי גז .  

2012 -2015 :אחראית קורסים, מכללת "ידע". 
ניהול קורסים, פתיחת קורס ,נוכחות בקורס, סיום קורס, היעדרויות בקורס ,תפקיד ניהולי הדורש אסרטיביות, אחריות, יחסי אנוש טובים.

2010 - 2012: שיווק ומכירות ,סופר פארם . 
מתן שירות ללקוחות החנות תוך כדי זיהוי לקוחות פוטנציאליים, שיווק המוצרים והגדלת המכירות . 
התפקיד דרש יכולת עבודה בלחץ ,אחריות ,אסרטיביות ועמידה ביעדים.

2009 - 2010 :מלון "ים סוף" אילת. עבודה מועדפת. במסגרת עבודתי קודמתי לאחראית לובי.
 

שירות לאומי:
2007 - 2009 :מזכירה רפואית ,שירותי בריאות כללית, מחוז דרום ב"ש. התפקיד דרש: מתן מענה למטופל ,ניהול משרד ,עבודה עם אוכלוסייה קשה בעזרת הבנת הצורך והפנייתו לגורם הרלוונטי .

התנדבויות:
· גרעין קהילתי פעימ"ה- קבוצת מנהיגות צעירה בעיר באר שבע .
· משטרת ישראל - התנדבות ביחידת סיור.

יישומי מחשב 
שליטה מלאה בחבילת MS Office
תכונות אישיות
בעלת חשיבה אנליטית, יכולת למידה מהירה ועצמית, יחסי אנוש מצוינים.

שפות
אנגלית, עברית, רוסית. 


המלצות יינתנו לפי דרישה
