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ניסיון מקצועי:

2004 - היום                    IBM  ישראל – GBS (שירותים) - קבוצת SAP
2014 - היום
מנהלת פרויקט נהד״ר וראש צוות הזמנות בפרויקט חח"י שוב״ל – 
יישום ISU/CRM בSAP – 
במסגרת תפקידי הנוכחי בחמש השנים האחרונות, אני מנהלת צוות של כ-10 מיישמים החל משלב איסוף וניתוח הדרישות של הלקוח, כתיבת מסמכי איפיון ופיתוחם בSAP. הפתרון שניתן ללקוח בתחום ההזמנות מבוסס על מודולים של PM/CS וSD. 
אני מנהלת ומקיימת קשרי לקוח שוטפים ומובילה אותם לקבלת החלטות נכונות ומושכלות תוך כדי רתימה שלהם לתהליך ע"י לקיחת מחויבות ואחריות.
העבודה כוללת ניהול ת"ע של הצוות, דיווחים שוטפים להנהלת הפרויקט, ניהול והובלת אנשים לביצוע המשימות וקבלת החלטות לגבי תכולת היישום על פי לו"ז ותקציב.
במהלך השנה האחרונה, הובלתי תהליך התקשרות בין יבמ (הספק) לבין חברת חשמל לביצוע פרויקט נהד״ר (ניהול הזמנות ודרישות רשת) שתכליתו הורדת מערכת MF ישנה וקישור בין שתי מערכות SAP של הארגון (האחת לניהול תהליכי פנים הארגון - מאו״ר והשניה מונחית לקוח - שוב״ל).
2014 - 2014
Deployment manager של ישראל בפרויקט גלובלי של יישום הובלה - מודול TM בSAP בחברת השילוח (DHL Global Forwarding) DHL – במסגרת התפקיד ניהלתי את דרישות הלקוח הלוקאלי למול הפתרון המרכזי והאחיד שניתן ולמול הצוות המרכזי שייצג את הדרישות של הלקוח. העבודה כללה ניהול ת"ע, דיווח שוטף והשתתפות בדיוני סטטוס והנהלה.
2008 - 2012
ניהול צוות יישום בצה"ל-אט"ל (פרוייקט ERP-SAP לגופי הלוגיסטיקה)
הובלת צוות פטרו"ל שמטרתו יישום שרשרת אספקת הדלק בצה"ל – 

· ניהול צוות מיישמים.
· GAP Analysis - ניתוח עסקי ומתן פתרונות לצרכי הלקוח, הכוללים התאמת המוצר (SAP) לצרכים במגבלות הקיימות (לו"ז, עלות).  
· ניהול ממשקים ואינטגרציה מול צוות תוכנה ומול חברה חיצונית (לודן).
· בניית ת"ע לצוות, בקרה שוטפת על עמידה בלו"ז ובאיכויות.
· ניהול גרסאות מול הלקוח (תכולה, לוחות זמנים).
הובלה של צוות יישום המלאי באט"ל. 
השתתפתי מתחילתו ועד העלייה לאוויר של מאמץ האחזקה – יישום SAP ליחידות דרג האחזקה בצבא. יישום זה החליף את מערכת הLEGACY לדרג זה. היישום כלל אפיון כללי (BP) ואת שלב ה-realization. בנוסף, שילבתי את צוות ההדרכה בפרויקט והובלתי את הצוות בשלב העלייה לאוויר כולל ייצוב המערכת והכנסת שו"שים במשך רבעון נוסף. 
2004 - 2008
יישום SAP-מודול MM בגופים הבאים-

יפאורה (יצרני משקאות קלים)

זוגלובק (נקניק נהריה)

משרד הביטחון

בי"ח הדסה

סמל"ת (פרויקט של FIAT+KIA)

היישום בארגונים השונים כלל שלב BP (ניתוח ואפיון הצרכים), שלב realization (מימוש ע"י אפיונים מפורטים), שלב P4P (הכנות לעליה לאוויר) ועליה לאויר.
1996 - 2003 
שרות סדיר בצה"ל (שחרור בדרגת סגן), בתפקידים הבאים :

2001 – 2003
מנתחת מערכות ומיישמת בפרויקט SAP של אט"ל (צה"ל). התפקיד כלל אפיון ויישום בפרויקט, ניתוח דרישות משתמשים, התאמת הדרישות על ידי קסטומיזציה, סיוע והדרכות למשתמשים, ניהול עבודת הצוות המעורב בפרויקט - כולל בניית ת"ע לצוות, בקרה שוטפת על עמידה בלו"ז ובאיכויות, חניכת אנשי צוות והכשרתם. ההתמחות הינה במודול MM של SAP.
1999 - 2001
ראש צוות וממלאת מקום ראש מדור קידמ"ה. מערכת המלאי המרכזית של צה"ל. תפקיד זה כלל אחזקת המודולים הקיימים במערכת, ניתוח שיפורים ושינויים (שו"שים) במערכת, עיצוב של תיקי תכנות, פיתוח, שיפור ביצועי המערכת, ניהול הצוות בצורה כוללת - מעבר על סקרי קוד של תוכניתני הצוות, תמיכה, סיוע, חניכה והכשרת אנשי צוות. 

1996 - 1998
תוכניתנית בוגרת קורס תכנות (ממר"מ) ותוכניתנית בכירה, משרתת בצה"ל ביחידת ממט"ל - מרכז מחשוב  טכנולוגי לוגיסטי, בפרויקט קידמ"ה. התפקיד כלל פיתוח תוכנה על פי תיקי עיצוב, ביצוע בדיקות תוכנה, ריצה ואינטגרציה, אחזקת המודולים הקיימים, טיפול בתקלות, ביצוע סקרי קוד, תמיכה במשתמשי המערכת. קבלת תעודת תוכניתנית מצטיינת ממפקד היחידה.

השכלה:

אמצע 2015

קורס מנהלי פרוייקטים בIBM.
2000-2003

תואר ראשון בכלכלה ולוגיסטיקה (אוניברסיטת בר-אילן).
אמצע 2000      

קורס ניתוח מערכות מידע (ממר"מ).
2000-1996               
תואר טכנאי מוסמך של המכון הממשלתי להכשרה טכנולוגית (מה"ט), במגמת הנדסת תוכנה (ממר"מ).

1996  
                           בוגרת קורס תכנות (ממר"מ).
1996-1992                      בגרות מלאה בהצטיינות "תיכון קוגל" חולון (ריאלית-פיזיקאלית).
קורסים:

2015-11

פיתוח מיומנויות ניהול – מנהלי דרג ראשון בחברת IBM
2015-11

IBM project management school 2015

2002-12

קורס WM – Warehouse Management (NESS טכנולוגיות).
2002-07
קורס SAP Solution Academy – Supply Chain Management (SAP Americas, Atlanta).
2001-06   
קורס עיצוב פיקודיות צוותית – ראשי צוותים בכירים (ממר"מ).

2000-05   
קורס ניתוח מערכות מידע מורחב (ממר"מ).

2000-03   
קורס אבטחת איכות (ממר"מ).

1999-10

קורס קציני מחשב (ממר"מ).

1999-05

קורס DB2 מתקדם (ממר"מ).

1998-12
קורס עיצוב מערכות - שלב מקצועי 11 (ממר"מ).

1998-01              
קורס מבוא לעיצוב- שלב מקצועי  9 (ממר"מ).

1996-10             
קורס תכנות בסיסי (ממר"מ).

שפות:

עברית, אנגלית, ספרדית (ברמה בינונית).
הערות:
* תאריך השחרור מממט"ל (ממר"מ) - סוף אוגוסט 2003, בדרגת סגן.

* תעודות והמלצות תינתנה לפי דרישה.

