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תומר גל – מנהל תפעול\טכנולוגיות I.T & Multimedia projects
גבעת רם, קריית אתא
שנת לידה: 1975, ישראל ( מצב משפחתי: רווק, אזרחות זרה


   (052)6728708   •tomerg@wgalil.ac.il  
תמצית:

· מנהל רשת, תואר ראשון BA במידע ובטחון, מוסמך CCNA, MCSE, MCP, ניסיון של כ 18 שנה בתחום המחשוב.
· אפיון, התקנה, שדרוג, תמיכה ותחזוקת מערכות מידע, כולל תוכנות, חומרה, שרתים, תקשורת ואבטחת מידע.
· תמיכה במאות משתמשים, התאמה שוטפת של מערכות מידע לצרכים, הקמת פרויקטים בתחום מערכות מידע.
· גישה שירותית, מקצוען, יוזמה ויצירתיות בפתרון אתגרים מקצועיים, שירות ותמיכה אישית, טלפונית והשתלטות מרחוב.
· ראיה מערכתית, עבודה עצמאית ובצוות, חתירה ליעדים, אנגלית טכנית ברמה גבוהה, תקשורת בין אישית מצוינת.
השכלה והכשרה מקצועית:

2010
תואר ראשון BA במידע וביטחון, ממוצע 88.5, אוניברסיטת בר אילן

2005
בוגר קורס Cisco, תואר CCNA, Cisco Academics, מכללת הגליל המערבי.
205
בוגר קורס Unix, מכללת הגליל המערבי.
2000
בוגר קורס MCSE מהנדס רשתות מוסמך, מכללת מדיאטק, חיפה



הסמכת MCP+i – מוסמך להתקנת ואחזקת שרתים, תחנות עבודה ואינטרנט, מכללת מדיאטק, חיפה

1996
טכנאי מחשבים מוסמך, מכללת מדיאטק

1993
תעודת בגרות מלאה, מגמה טכנית – שרטוט, מיכון ומכשור, אווירודינמיקה ותרמודינאמיקה, הטכני של חיל האוויר

כלים וטכנולוגיות:

· מערכות הפעלה – Windows 95/98/2000/XP/Vista/7/10, Unix
· שרתים ושרתי דואר – DHCP, DNS Server 2003, Server 2008, Terminal Server, Exchange 2007
        Active Directory, Group Policy
· תקשורת ומרכזיות.
· אבטחת מידע – סימנטק, ESET,
ניסיון תעסוקתי:
2000- היום:  מנהל תפעול\טכנולוגיות  I.T מערכות מולטימדיה, מנהלה אקדמית, מכללת הגליל המערבי


     התפקיד כולל:
· אחריות כוללת על תפעול שוטף של כ 1000 עמדות עבודה ושרתים.
· בחינת מכרזים לציוד חדש, נותני שירותים מקצועיים וספקים.
· בקשת הצעות מחיר, השוואת מפרטים טכניים למול דרישות.
· קיום פגישות עם משתמשים פנים-ארגוניים, הגדרת צרכים ודרישות, קבלת משוב על שירות ומערכות.
· הכנת מערכת המחשוב לכל שנה אקדמית, תוך תכנון מערכות בהתאמה לקורסים במערכות מידע.
· תכנון "ציוד הוראה" – הובלת פרויקט עמדות עבודה חדשניות, תכנון ארגונומי ואנושי אופטימלי, לרבות:
מוצרים, ספקים, תשתיות, אלקטרוניקה, מסך, מקרן, מחשב, תוכנות, שלט, תוכנת אפליקציה ושליטה.

· איתור ופתרון תקלות, תמיכה אישית, קבוצתית, טלפונית והשתלטות מרחוק על עמדות.
· ניהול מעבדת מחשבים, ניהול צוות טכנאים לעמידה ביעדי שירות ויעדים מקצועיים.
· ביצוע התקנות חומרה, תוכנה, שרתים, תקשורת, הטמעת תוכנות, הדרכה ויעוץ.
2000-1998:  סגן מנהל חנות, רשת "עתיד מחשבים", סניף הקיריון, קריית ביאליק
· ניהול צוות, בקרת מלאי, התאמת פתרונות לדרישות ולתקציב, גישת שירות ואיכות.
· ניהול מרכז מסירת מחשבים, בדיקת אספקה למול הזמנות, ניהול מעבדת מחשבים.
1998-1996:  סגן מנהל חנות, רשת "באג", סניף הקריון, קריית ביאליק
1996         :  מנהל שירות ואחראי טכני, הקמת פרויקט ציוד מחשבים, רשת קרביץ
· שותפות להקמת מחלקת מחשוב, הטמעת תחום המחשוב ברשת, תמחור, מיצוב, מיתוג ופרסום.
שפות:

עברית – שפת אם | אנגלית – ברמה טובה 
שירות צבאי:
שירות צבאי מלא בחיל האוויר (1996-1993)              ** בעל אזרחות ודרכון רומני.
