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	שם
טלפון נייד
	לילך רווח
0524424423

	כתובת מייל
	lilachvadirrevach@walla.com

	כתובת
	תרע"ד 18/8 רמת גן 

	תאריך לידה
סטטוס                     
	15.10.83
נשואה+2. 


משרה מבוקשת
תחילת עבודה מידית.
השכלה
	2000-2003
	השכלה תיכונית  12 שנות לימוד בעמל נהריה.


ניסיון תעסוקתי
	
2012-2021




	
מנהלת משרד עורכי דיון "אושרי שלוש"-
[bookmark: _GoBack]במסגרת התפקיד, נוכחות עובדים ,חופשים, אירועי משרד, מעקב ובקרה על ניהול המשרד, זיהוי בעיות המתעוררות בצוות, מתן פתרון ומענה מיידי לבעיות המתעוררות מצד הלקוחות בזמן מתן שירות ללקוחות המשרד, התנהלות מול ספקים וניהול אדמיניסטרטיבי שותף של המשרד.
עבודה משפטית- הגשות בנט המשפט, טפסים, הכנת מסמכים ועבודה מול הרשויות השונות.

	2010-2012

	מנהלת תיק לקוחות בחברת הביטוח "”AIG-
העבודה דינמית אשר כללה עמידה ביעדים חודשים של גיוס לקוחות חדשים, תוך מתן דגש על שימור הלקוחות ומתן פתרון לבעיות.
עבודה תחת לחץ, יכולת שכנוע ומכירה מהגבוהים ביותר.
כישורים נדרשים לביצוע התפקיד: עמידה ביעדים, עבודה תחת לחץ, יכולת שכנוע ומכירה, מענה להתנגדויות מצד הלקוחות.

	2010-2005
	פקידת מכירות בחברת "הוט"
העבודה דינמית וכוללת עמידה ביעדים חודשיים של לקוחות חדשים, תוך מתן דגש על שימור לקוחות ומתן פתרונות לבעיות, עבודת תחת לחץ, יכולת שכנע ברמה הגבוהה ביותר.
במהלך עבודתי בצעתי את כל המשימות הנדרשות על הצד הטוב ביותר.


שרות צבאי
	2003-2005
	מנהלת לשכה-
במסגרת התפקיד הייתי אחראית על הלשכה, אחראית לו"ז, קביעת פגישות, ניהול שותף של המשרד.


הכשרה ומיומנות
	מחשבים
	קורס מחשוב אישי- שליטה מלאה בכל יישומי Office, שליטה טובה ביישומי האינטרנט, לרבות חיפוש משפטי באתר נבו.

	שפות
	עברית: שפת אם 
	אנגלית: טובה



כישורים
· יכולת ניהול והדרכה 
· עבודה תחת לחץ
· יכולת למידה עצמית גבוהה
· אמינות 
· תקשורת בין-אישית טובה 
· עמידה ביעדים
· שליטה טובה בתוכנות מחשב: Office , Windows
· מסירות ונכונות לעבודה מאומצת.
המלצות יינתנו לפי דרישה. 
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