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בעלת רישיון נהיגה- לרכב פרטי בתוקף

תמצית
בעלת ניסיון, יכולת וידע רב בנושא מכירות, ניהול ריצפת מכירה, בעלת תודעת שירות גבוהה, עמידה בזמנים וביעדי מכירה, בעלת מוטיבציה מאוד גבוהה להצלחה ולהתפתח ,נכונות ללימודים ולהרחבת טווחי עניין. 

השכלה
· 2022: תואר ראשון, BA בלימודים רב-תחומיים במדעי החברה במסלול משאבי אנוש, מכללת אשקלון.
· 2014 במסגרת צה"ל קורס "מנהלת רשת מחשבים"
· 2008 עד 2014 - בית ספר תיכון "מקיף ח' " במגמת מזרחנות וניהול משאבי אנוש.
בעלת תעודה בגרות מלאה + תעודת בגרות חברתית.

ניסיון תעסוקתי
· [bookmark: _GoBack]2023 עד היום- חברת קפיטול ACE MRG מטה – רפרנטית תפעול במחלקת שכר אונליין. במסגרת העבודה נרכש ידע בתפעול האונליין והעלת מוצרים לאתר וכן אחריות על כ20 ספקים חיצוניים מבחינת מכירות.
· 2021 עד 2022- חברת קפיטול ACE – מתאמת לוגיסטיקה ומתן שירות לקוחות טלפוני. במסגרת העבודה נרכש ידע בנושא מעקב טיפול עם לקוחות ומתן שירות לקוחות , קבלת לקוחות, מכירות. 
במסגרת תפקידי נדרשתי:
· ניהול 22 עובדים והענקת סידורי עבודה מותנים לעובדים.
· שעות עבודה מרובות
· ניהול כמות רבה של הזמנות
· 2016 עד 2021 - (קבוצת ZARA) “ “Pull And Bear  באשדוד .בתחילת דרכי התחלתי כמוכרת ,קודמתי להיות אחראית משמרת ולאחר מכן קודמתי לסגנית מנהלת בסניף בעזריאלי- סניף הדגל.
ולאחרונה עברתי לסניף גרנד באר שבע לאחראית משמרת, ולעוד מספר רב של סניפים.
במסגרת תפקידי נדרשתי לעמוד ב-
· יעדי מכירה משתנים תמידית
· ניהול והנעת צוות עובדים
· שעות עובדה מרובות
·  ורסטיליות בין הסניפים
·  ניהול מחסן
· ניהול תקציב שעות 
· ניהול דוחות מכירה
שירות צבאי
2014 עד 2016 - שירות בחברון בחיל התקשוב, בתפקיד "מנהלת רשת מחשוב" ובהמשך כמפקדת צוות מקצועי דבר שדרש מקצועיות רבה  ויכולת ניהול תחת לחץ מתמיד.

שפות
עברית –שפת אם
אנגלית- רמה גבוהה

**המלצות יתנו עפ"י דרישה



