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השכלה: 

2010-2012: קורס מסלול משולב טכנאי PC, מכללת NESS
MCITP+MCSA 2003

[bookmark: _gjdgxs]ניסיון תעסוקתי:
2019-2020: טכנאי מחשוב – משרד העבודה (זרוע העבודה) 
· טיפול בתקלות תוכנה חומרה וציוד קצה
· סיוע לעובדים והדרכתם במערכות פנימיות וחיצוניות
· עבודה מול צוותים ומציאת פתרונות לבעיות מתמשכות

2019:  טכנאי מחשבים עצמאי
2012-2018: טכנאי מחשבים, ביה"ח "הדסה"
* מתן מענה ופתרון לבעיות רשת ותקלות תוכנה, טיפול בבעיות חומרה (ציוד קצה, מחשבים ניידים ומדפסות)
* עבודה מול צוותים ומתכנתים מתוך הארגון ומחברות חיצוניות
* מציאת פתרונות מחשוב לבעיות מתמשכות, הכנת נהלי עבודה ותיק לקוח, הגשת תוכניות עבודה.
* מתן תמיכה טלפונית בעזרת RDP, TeamViewer, PC-Anywhere, Carbon Copy
* ניהול פרויקטים של מחשוב, התקנה, הדרכת עובדים, תיעוד, תחזוקה ותמיכה שוטפת
* פתרון בעיות רשת ותקלות תוכנה ברשת, וסיוע למשתמשי קצה
* ניתוח הצרכנים והתייעלות השימוש במערכת בשיתוף הצוות המקצועי
HELP DESK- מתן תמיכה בOffice, Windows, Terminal, תוכנות פנימיות לניהול חולים, מדפסות SAP  ועוד. 
2009-2011: טכנאי מחשבים עצמאי 
שפות:

עברית - ברמת שפת אם
אנגלית - ברמה טובה 
יישומי מחשב:

שליטה מלאה במערכות הOFFICE
שליטה במערכות הפעלה: Windows 10, Windows 7, Windows XP, MacOS
היכרות מעמיקה עם התוכנות: Ghost, RDP, TeamViewer, ShowMyPc, PC-anywhere
היכרות בסיסית עם Cisco, Check Point
כישורים אישים בולטים: 

מסודר, חרוץ, בעל מוטיבציה ונכונות להשקיע.
יכולת עבודה בצוות, תקשורת בין אישית ויחסי אנוש טובים. 
כושר ביצוע גבוה, ויכולת תיאום וארגון. 
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