 קורות חיים


שם:  יאיר שפיצר
תאריך לידה: 06.04.1986
עיר מגורים: גבעת שמואל
מצב משפחתי: נשוי
טלפון נייד:    054-7636552
E-MAIL: ys11116@gmail.com  

השכלה        -  תואר ראשון באוניברסיטה הפתוחה מדעי המדינה 
                                 

נסיון תעסוקתי 
          2021-3202   כולל עוזר מנכ"ל של חברת מד מסטר מקובצת אודי פרישמן.
[bookmark: _GoBack]אחראי ניהול יומן פגישות מורכב .קשר עם לקוחות וגורמים פנים ארגונים תיאום פגישות .הכנת מצגות וחומרים לישיבות .ועבודה משרדית שוטפת .


          
                 2018-2021 חברת ג'ון ברייס מנהל תפעול של מוקד קורונה של משרד החינוך אחראי לתת בזמן אמת נתונים לשכת השר הבריאות \ החינוך ולפרויקטור  הקורונה .קבלת נתונים בית הספר  של משרד החינוך \גנים . 


                  2016-2018  חברת הבניה "פרץ בונה הנגב "רפרנט בכיר  מחלקת בדק       
          
                  
                  2013-2016 קבוצת סופ"ש: עוזר  מנכ"ל הקבוצה. אחראי על רכש ויבוא,
                              מחסן, סלולרי, ליסינג ותיאום פגישות.   וניהול יומן ואחראי  תיאום בין  גרומים הרלוונטי בחברה 


                  2011-2013-  בזק: אחראי משמרת. ניהול נציגי השירות והנעתם לעמידה ביעדי החברה, מתן תמיכה מקצועית, טיפול בבעיות מורכבות של הלקוחות, חניכה ומשוב לעובדים.  
   
                    2010-2011-   בזק: נציג שירות לקוחות ומכירה. מענה לשיחות נכנסות ויוצאות של  לקוחות ושימור לקוחות.        


שירות צבאי: 
                   2007-2004 -  לוחם ומפקד בחטיבת כפיר, קשר מ"פ. סיים בדרגת סמ"ר. 
                                      2006-2007- סרס"פ פלוגת טירונים: אחראי על משמעת הפלוגה ועל ציוד לוגיסטי.
 
    תוכנות:  ידע בתוכנות ,CRM SAP, פריורטי, Word, , Power Point ,Excel אינטרנט ועבודה ב-outlook.

    שפות:  עברית- שפת אם, אנגלית- רמה טובה
. 

          

 הנני רציני ואחראי,סבלני, ראש גדול, פתוח לרעיונות, בעל מוסר עבודה גבוה  ויחסי אנוש טובים, משתלב בעבודת צוות. 
