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חני סוסן טוביאק                                        050-7742226  |   hani.susan@bezeq.co.il 

                                                                      מגורים: ראשון לציון  |  שנת לידה: 1983, ישראל  |  ת.ז:  039087465
· תואר שני במנהל עסקים התמחות ביזמות וחדשנות באוניברסיטת אריאל 
· בוגרת קורס דירקטורים בהצטיינות באוניברסיטת אריאל
· בוגרת תואר ראשון בלוגיסטיקה וכלכלה בבר אילן
· בוגרת הנדסאית תעשייה וניהול
· הובלתי פרויקטים בהיקף כלל חברה 
· בעלת תעודת ייעוץ מס והנהלת חשבונות 
· מעוניינת להשתלב ולהתמקצע בכל תפקיד מאתגר וממשקים רבים
     יכולת מוכחת בניהול, מכירות ,תפעול והנעת עובדים, התנהלות מול ספקים ולקוחות, עבודה בסביבה דינאמית ומרובת ממשקים.
· כושר קבלת החלטות בזמן אמת, ראיה מערכתית, אתיקה מקצועית ותקשורת בינאישית גבוהה, משימתית וממוקדת מטרה.
השכלה:
2019-2020- תואר שני במנהל עסקים התמחות ביזמות וחדשנות אוניברסיטת אריאל
2018-           קורס מנהל רכש בכיר, אוניברסיטת 'בר אילן'
2010-2016:   תואר ראשון בלוגיסטיקה, אוניברסיטת 'בר אילן' 
2011-2008:   הנדסאי תעשיה וניהול, מכללת 'אורט סינגאלובסקי'.
· במהלך הלימודים -  סגנית יושב ראש אגודת הסטודנטים.
· סיום לימודים בממוצע - 90.
ניסיון תעסוקתי: 
2021               כיום מנהלת חמ"ל בטחון בחברה 
2020-2021      טיפול בפניות במחלקת הונאות בטחון בזק 
2012-2020:       ניהול מוקד מנהלות- 8 שנים
                         ידע רחב במערכות בזק: SAP, CM ,SDE , SE
2006-2012       מוכרנים מובילה 5 שנים במוקד מכירות/ אמחש"ית.
                        בתחילת דרכי בחברת בזק ,אחראית משמרת ואשת מכירות, חברת 'בזק'.  

· שינוע ותפעול מערך השליחויות, מלאי ועבודה שוטפת עם המחסן הראשי בחברה ( מרלו"ג ) ועשרות המחסנים האזוריים
· שותפה לחתימות הסכמים בנושא תקשורת ושירותים לוגיסטיים כגון : דלקים , חניות פנגו ועוד.
· מתן שירות שוטף לבכירי החברה בנושאי מלאי, תקשורת ותפעול לוגיסטי.
· קידום שירותי ומוצרי החברה ללקוחות פוטנציאליים, הרחבת סל המוצרים ללקוחות קיימים.
· ניהול משמרות המונות עד 200 נציגים - וידוא התנהלות תקנית שוטפת, בקרת עמידה ביעדים, ליווי מקצועי.
· התנהלות בסביבה דינאמית, פתרון בעיות וקבלת החלטות בזמן אמת, דיווח להנהלה בכירה.
· תפקיד התחלתי -  נציגת מכירות:
          קידום שירותי ומוצרי החברה ללקוחות פוטנציאליים, הרחבת סל המוצרים ללקוחות קיימים.
2006-2003:  מנהלת מזנונים, מלון 'הגושרים בטבע'.
· אחריות ניהולית ואופרטיבית על כלל מערך המזנונים במלון, ניהול קופות והנפקת דוחות כספיים. 
· מתן שירות ללקוחות וספקים, ניהול מלאי וביצוע רכש, וידוא עמידה בתקציב נתון מראש.
· ניהול צוות כ"א וחלוקת משימות, ניהול מערך החוגים, קידום ומכירת המקום ללקוחות פוטנציאליים                     
.
                   שירות צבאי:
2003-2001:   מדריכת האמר קרבית  -  התנהלות עצמאית בשטח וקביעת סדר יום, חניכת חיילים וליווי מקצועי.

                     סמלת מבצעים  -  מתן מענה בזמן חרום לתושבי קריית שמונה והסביבה, קבלת החלטות.
מחשבים:  שליטה מלאה בתוכנות ויישומי Office  |  שליטה ב – SAP ושליטה בתוכנת אקסל .
שפות:  עברית - שפת אם  |  אנגלית - רמה טובה.
* המלצות תינתנה עפ"י דרישה.
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