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השכלה
· 2009 - 2013: בוגרת תיכון "מקיף ט' – נאות אשלים" ראשון לציון. בגרות מלאה 
· 2018 – היום: תואר ראשון מערכות מידע עם התמחות באבטחת סייבר B.Sc במכללה האקדמית ת"א יפו
ניסיון תעסוקתי
· ספטמבר 2019 – עד היום ראש צוות הדרכת מערכות מידע באלעד מערכות, במשרד הביטחון
· ניהול מוקד טלפוני הנותן תמיכה לכ800 משתמשים במודולים שונים במערכת ERP של SAP
מודול MM, HR, SD, FI
· ניהול צוות של 8 מדריכים התומכים במודולים שונים של מערכת ERP ומערכות ייעודיות
· עבודה בשיתוף הגורמים השונים באגף – צוותי פיתוח, יישום, IT, ניהול לקוחות
· ביצוע קליטה חפיפה ומעקב, למדריכים החדשים בצוות  
· ספטמבר 2016 – ספטמבר 2019 מדריכה/מטמיעה של מערכות מידע באלעד מערכות, במשרד הביטחון
· תמיכה טכנית טלפונית במשתמשי קצה במערכת ERP של SAP במודול MM, HR ובמערכות מידע ייעודיות
· הדרכות פרונטליות של מעל ל25 משתמשים בכיתה על מערכת ERP של SAP במודול MM, HR ובמערכות מידע ייעודיות
· הטמעת משתמשי קצה על מערכת ERP של SAP במודול MM, HR ובמערכות מידע ייעודיות
· פיתוח תוצרי הדרכה פיזיים ומתוקשבים (בשיתוף עם מפתחות הדרכה ופיתוח שלהם ב-PS,Storyline)
· בדיקות QA של ERP SAP
ניסיון צבאי
· 2015 - 2014 מנהלת מלאי מחסן של כ2500 חיילים.
· 2015 - 2016 מדריכהERP  בצוות מלאי ושרשרת אספקה
התפקיד כלל:
· הדרכה מערכות מידע במערכת ERP של SAP במודולים MM , שרשרת אספקה וCRM.
· הדרכה בנושא הוצאת דוחות BW
· הדרכה בפרויקט "הדרג הנפרס" שכלל את כלל פיקוד מז"י
· הטמעות אישיות בבית הלקוח והדרכה פרונטלית של מעל ל30 משתמשים בכיתה
· תמיכה טכנית, טיפול ותעדוף תקלות והעברתן למרכז תמיכה ראשי 
· פיתוח חומרי הדרכה במודול המלאי ושרשרת אספקה
· ניהול צוות התמיכה הטכנית
· רכזת הדרכה ותמיכה של 4 יחידות מרכזיות בערבה , מעל 200 משתמשי קצה
ידע במחשבים
· - SAPמודוליםMM , שרשרת אספקה וHR
·  BW– הפקת דוחות
· OFFICE 2013- שליטה מלאה (WORD,POWERPOINT,EXCEL,OUTLOOK)
· CRM - מתן מענה למשתמשים, ניהול פניות והפקת דוחות
שפות
עברית ורוסית: שפת אם , אנגלית: רמה גבוהה מאוד
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