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אלכס איזמאילוב-קורות חיים
פרטים אישיים     
       ת"ז : 326807716
       תאריך לידה: 04.10.1984
       נייד: 0546997696 (פתח תקווה)
                     אי מייל: bilyadi1@gmail.com
השכלה וקורסים
2014	תואר ראשון BA, מדע החברה והרוח במגמת תקשורת ומדעי המדינה, 
באוניברסיטת אריאל.
2014 	      קורס עתודה ניהולית-המתמחה במיומנויות שירות, ניהול ומנהיגות.
2009            קורס יחסי ציבור (במהלך שנות לימודי התואר).
2007             לימודי מנהל עסקים וכלכלה אוניברסיטת אריאל.
2003            תעודת בגרות מלאה בבי"ס "עין גדי" – קיבוץ עין גדי .

ניסיון תעסוקתי
2018-2021   מנהל מבצעים  ארצי בחברה טכנולוגית "מבצר":
                    אחריות ניהול הפעילות והובלה לעמידה ביעדי חטיבת המוקד ושירות.
                    ניהול ופיתוח צוות של 30 עובדים ומנהלים-הכולל הדרכות, בקרה וליווי אישי.
                    איתור כשלים, קשיים וביצוע פעולות מתקנות בדגש על שמירת מקצועיות המוקד.
             קשר שוטף עם הלקוחות הקיימים במטרה לשמור על שביעות רצון מצד הלקוח.
             ניתוח דוחות  ונתונים במטרה לשפר ולייעל תהליכי  עבודה תוך כדי בקרה על
             תפקוד  העובדים.
             אחראיות על הכנת משכורות וטבלאות שכר, רווחה, שימור העובדים.
      קיום ישיבות סטאטוס שוטפות בהם דנים בנושאים הקשורים בתפעול, לו"ז.
             ליווי תהליך מכירות של המוצרים הטכנולוגיים ואחראיות על השלמת העסקה.
2009-2018   תפקיד: מנהל תחום שירות ארצי , S4G טכנולוגיות מיגון (ישראל) בע"מ":
ניהול כל פעילויות המוקדים בחטיבה, מוקדי שירות ומכירה, ניהול מנהלי מערך, ניהול יחידת רווח והפסד, ניהול שוטף ועבודה מול לקוחות במטרה להגדיל נפח עבודה.
הסברה והדרכה מקצועית של 70 נציגים, הצבת יעדים ועמידה בהם, פיתוח מנהלים ונציגים עם דגש על איכות השירות/מקצועיות ומכירות.
אחריות ישירה על בחינות רמה/בקרות ומבחני נאמנות/משכורות.
ממשק עבודה מול 250 קב"טים ארציים של החברות המובילות/מוסדות ממשלתיים. 
       בקרה וליווי אישי של פרויקטים מורכבים והטמעה לתוך המערכת. 
       הקמת וניהול פרויקטים מול:שטראוס, נובל אנרג'י, בנק ישראל, חברות ממשלתיות,       
       חברות אנרגיה ירוקה ועוד. אחריות ישירה על הצגת נהלי המוקד ושיפור השירות.
2008-2009   מנהל משמרת במוקד ארצי S4G  טכנולוגיות מיגון ישראל
במסגרת תפקידי-עסקתי בבקרה על עבודת מוקדים אזוריים, טיפול בתקלות/פריצות ואירועים ביטחוניים שונים. ניהול צוות הנציגים באופן מקצועי.
2007-2008   בעל עסק משפחתי בתחום הקייטרינג והפקת אירועים:
                     ניהול מערך העובדים, שיווק, פרסום, ובניית תהליכי מכירה ושימור/גיוס לקוחות.
2006-2007   תפקיד: מנהל מערך אבטחה וביטחון "Intel" יקום.
במסגרת תפקידי-עסקתי בבקרה על תפקוד המאבטחים ונציגי הבקרה, טיפול בתקלות ואירועים חריגים ומורכבים. ניהול משמרת באופן מקצועי תוך מתן מענה לכלל לקוחות ההחברה. הפעילות הייתה בסביבת עבודה טכנולוגית ולא שגרתית.
צבא
2003-2006 את שירותי הצבאי התחלתי כלוחם בחיל משמר הגבול, לאחר מכן השלמתי 
קורס מפקדים ובהמשך הועברתי ליחידה מיוחדת ימ"ג לתפקיד בילוש-יחידה 
זו עסקה בלחימה בפשיעה חמורה וטרור.
בשנת 2004 הוענקה לי תעודת "לוחם מצטיין".



שפות ושונות
עברית- רמת שפת אם.
אנגלית –קריאה, כתיבה ודיבור ברמה טובה.
רוסית-שפת אם

המלצות יישלחו לפי הדרישה
בשנת 2008 הוענקה לי תעודת "עובד מצטיין"
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