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ניסיון תעסוקתי

2019-2023 : עורכת דין עצמאית (בתחום הפלילי)

2017-2019: מנהלת מחלקת גביה  - חב' "שמשון שאיבות" (שירותי אינסטלציה )
 ניהול ואחריות על ביצוע גבייה מלקוחות פרטים ועסקיים.
 מעקב אחר ביצוע תשלומים, טיפול בדוחות כספיים, גיול חובות, הפקת קבלות והפקדות לבנקים.
טיפול משפטי בלקוחות, ישום בקשות פשרה והסדרים מול הלקוחות.
2016-2017: משרד המשפטים - התמחות בתחום שווין זכויות לאנשים עם מוגבלות
 מתן מענה לפניות בנושאים הנוגעים ליישום חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.
 הגשת תובענות אזרחיות.
 אכיפה ופיקוח על חובות וזכויות ומתן תשובות לשאילתות מהציבור בנושא נגישות. 
2016- 2005: מנהלת צוות שיווק ופיתוח עסקי  - חברת "כץ" (הפצה,לוגיסטיקה ועמילות מכס)
פיתוח וניהול מערך השיווק והמכירות של החברה.
הגדרה, בנייה ואחריות מלאה על ניהול בקרה תקציבית בחברה.
תכנון ופיתוח אסטרטגיה עסקית (קהלי מטרה, קווי עסקים,יתרון תחרותי, יכולות ליבה ועוד).
בניית תוכניות עסקיות ותוכניות עבודה רב שנתיות וחודשיות.
ניהול מערך המכירות - מחזור מכירות שנתי של כחמישה מיליון ₪.
ביצוע ניתוחים פיננסיים לניתוח מפה תחרותית, ביצוע מחקרי צרכנים וסגמנטציה, פיתוח קווי עסקים ומוצרים .
בניית מפת דרכים לביצוע תהליכים, בניית תוכנית יישום עסקית שיווקית.
יצירת הזדמנויות עסקיות חדשות והגדלת נתח שוק ללקוחות קיימים והגדלת מאגר לקוחות החברה.
ניהול צוות מוקד שירות ושימור לקוחות, אחריות על הגעה ליעדים ומטרות החברה.
1997-2005: מנהלת שרות לקוחות  - חברת "קו אחר" (אחסנה והפצה בענף המחשוב)
מתן שירות מקצועי לכלל לקוחות החברה.
שימור לקוחות קיימים ובניית ערוצי תקשורת שוטפים מול הלקוח ושיפור שביעות רצונם.
ניהול ואחריות על פעילויות לוגיסטיות המיועדות לשימור רווחתם ושביעות רצונם של הלקוחות.
השכלה

2019- קבלת רישיון עריכת דין
2016-2018- תואר שני במשפטים - מרכז האקדמי שערי מדע ומשפט 
2013-2017- תואר ראשון במשפטים - מרכז האקדמי שערי מדע ומשפט

שפות - עברית - שפת אם,  אנגלית – טובה

מיומנויות מחשב -  תוכנות Office  

המלצות תימסרנה ע"פ דרישה
