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סיכום
· 8 שנות ניסיון בתפקידי ניהול בכירים, 4 מתוכם כמנכ"ל, מומחה בניהול תהליכים עסקיים.  
· ניסיון רב בגיבוש אסטרטגיה, ניהול תהליכים והובלת שינויים ארגוניים תוך דגש על התייעלות וצמיחה. 
· ניסיון עשיר בניהול ובניית תקציבים בהיקף של עד 40 מיליון ש"ח, תוך צמצום של עד 52% מההוצאות הקבועות.
· מנוסה ביצירת שת"פ B2B, B2C, B2G לצורך קידום ומיטוב פרויקטים וחדירה לשווקים נוספים.
· ניהול צוותים גדולים, מולטידיספלינריים, באופן ישיר ומטריציוני.
· ניסיון בגיוס כספים, קשרים עם בעלי עניין ועבודה שוטפת אל מול חבר מנהלים.
· ניהול מחזור חיי לקוח, מרגע החתימה ועד לסיום שירות, כולל מתן מענה ותמיכה בעת משבר.
· ניהול פרויקטים מורכבים וארוכי טווח, כולל הגדרת אסטגרטגיה, הטמעה בקרב העובדים והלקוחות וקביעת מדדי KPIs.
· M.A בייעוץ וניהול ארגוני, B.A במנהל עסקים ופסיכולוגיה.
· בוגר יחידה 81, היחידה הטכנולוגית של חיל המודיעין.
· בעל תקשורת בינאישית מצוינת ויכולת לרתום עובדים, להעצים ולהניע אותם לעבר מטרות החברה. 
ניסיון מקצועי
כיום – 2022   Head of Professional Services, Origami  חברה לפיתוח מערכות מידע 
· יד ימינו של המנכ"ל; הובלת האסטרטגיה של החברה והטמעתה בקרב המנהלים, ויצירת אבני דרך ליישומה, כולל הגדרת מדדי KPI`s.
· ניהול מטריציוני של צוותי פיתוח בחו"ל.
· ניהול מחזור חיי לקוח החל מרגע החתימה, כולל ניהול כללי של תיק הלקוח עד לסיום השירות.
· אחריות מלאה על הוצאה לפועל של עסקאות בשווי מיליוני שקלים. 
· זיהוי נקודות כשל בארגון, אפיונן ומציאת פתרונות רלוונטיים.
· ניהול תהליכי אפיון צרכי לקוח, פיקוח וניהול יישום פרויקטים תוך ניהול תקציבי.
· ניהול כלל תהליכי ה-Customer Success של החברה. 
· יצירת שיתופי פעולה עסקיים עם בעלי עניין שונים
08.2022 - 07.2021   מנכ״ל Mefathim Leading Hi-Tech, מכללה לפיתוח תוכנה וחברה לשירותי תוכנה 
· בנייה וניהול תקציב תלת שנתי בהיקף של 25 מיליון ש"ח, תוך הגדרת יעדים להבטחת הצמיחה של פעילות החברה.
· גיבוש אסטרטגיית החברה, יצירת תהליכי עבודה, תקשורת ותרבות ארגונית מיטבית.
· ניהול צוותי פיתוח תוכנה, המונים כ-60 עובדים, אצל לקוחות החברה.
· ניהול תהליכי גיוס הון משקיעים בגובה מיליוני ש"ח. 
· ייזום וניהול פרויקטי B2B, B2G לצורך יצירת שת"פ להגדלת פעילות החברה.
· גיוס מימון משקיעים וניהול תהליכי בדיקות נאותות
· הקמת מערך מנהלתי, הגדרת תפקידים ובנייה של מערך מכירות.
2021 - 2018   מנכ״ל HiGH-Q , רשת השכלה אקסטרנית, חברת בת של רשת השכלה גלובלית GUS
· עבודה מול דירקטוריון GUS העולמית, תוך התוויית אסטרטגיות פעולה לטווח מידי, בינוני וארוך, ויצירת מנגנונים למעקב אחר יישום האסטרטגיות בפועל.
· ניהול תקציב בהיקף של 40 מיליון ₪ תוך הגדרת יעדים פיננסים ותפעוליים, אשר הובילו ליציאה מגירעון משמעותי לרווחיות, וכן לצמצום של 52% בהוצאות הקבועות.
· ניהול והדרכה של למעלה מ-200 עובדים, ב-23 סניפים ברחבי הארץ. 
· גיבוש אסטרטגיה שיווקית הכוללת בניית שפה שיווקית חדשה - פנים וחוץ ארגונית, מיתוג מחדש Rebranding וניהול קמפיינים, כולל ניהול תקציב.
· ייזום ותכנון חדירה לשווקים חדשים תוך יצירת בידול תחרותי ותוכנית עסקית מקיפה עם KPI’s מוגדרים.
· גידול של פי 2.5 ביחס ההמרה מליד ללקוח, תוך הקטנת אחוזי ביטול העסקאות ב-60%.
· ניהול מטריציוני של צוות מפתחים המונה 6 מהנדסי תוכנה, כולל כתיבת דרישות לפיתוח ואיפיון מערכת למידה (LMS)
· ניהול פרויקט מעבר ללימודים מקוונים, החל משלב הרעיון ועד לשלב היישום בפועל, כמהלך חדירה לשווקים חדשים, טרום הקורונה תוך הבנת בשלות השוק.
· ניהול מערך תמיכה המספק מענה ללמעלה מ-7,500 לקוחות מדי שנה. 
2018 - 2017   סמנכ"ל תהליכים עסקיים, HiGH-Q, רשת השכלה אקסטרנית, חברת בת של רשת מכללות גלובלית GUS
· ניהול פרויקט של אפיון והטמעת CRM, תוך מיפוי צרכי מחלקות שונות, ייעול תהליכים ויצירת אוטומציה.
· ניהול תחום הגשות מכרזים פרטיים וממשלתיים.
· ניהול יחידת רווח והפסד - ייזום והקמה של מחלקת לימודי אנגלית מדוברת ועסקית לעובדי החברה.
· חקירה וכניסה לשווקים חדשים, הגדלת נתח שוק - הכנסת מכללת TLG ללימודי אנגלית
2017 - 2015   מנהל תהליכים עסקיים, Man & Mind, חברת ייעוץ ארגוני  
2017 - 2014   מורה לפסיכומטרי, HIGH-Q, רשת השכלה אקסטרנית, חברת בת של רשת מכללות גלובלית GUS
השכלה 
2022              קורס ניתוח דוחות כספיים, המרכז להכשרת מנהלים, אוניברסיטת רייכמן
2014 - 2016   תואר M.A  בייעוץ וניהול ארגוני, התמחות בהנחיית קבוצות, המכללה למנהל, ראשון-לציון.
2011 - 2014   תואר B.A במנהל עסקים ופסיכולוגיה, אוניברסיטת בן גוריון, באר-שבע.
שירות צבאי 
2005 - 2008   יחידה 81 - היחידה הטכנולוגית של חיל המודיעין - אחראי מחלקת QA - שחרור בהצטיינות.
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