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תומר רזיאל B.A.
ירושלים  |  טל':  0527800615  |  tomer853007@gmail.com
______________________________________________________________________________________

תמצית קורות חיים
אח מוסמך, בוגר הכשרה מקצועית ככלכלן ואנליסט, בעל תואר ראשון במנהל עסקים, מחובר לתחום הרפואה. תקשורת מעולה עם מטופלים ועובדים בארגון. שילוב של הבנה עסקית ורפואית, הבנת תהליכים לוגיסטיים ואדמיניסטרטיביים, יכולת פתרון בעיות ביעילות ובאפקטיביות. כישורי ניהול ופיקוח על תהליכים  ומשאבים. 
כישורים ונקודות ראויות לציון

· שליטה מלאה בתהליכים, עבודה לפי תכנון, נהלים וכללים
· כישורי ניהול והנהגת צוות (סמכותי), יכולת קבלת החלטות והנעת עובדים

· מוטיבציה גבוהה להצלחה, שאיפה מתמדת למצוינות, דבקות במטרה ומקצועיות בעיסוק

· הישגיות אישית תוך כדי השתלבות טובה בעבודת צוות, התמודדות בתנאי לחץ

· יוזמה, אמפטיה, חמלה, יכולת הקשבה, הבנת צרכי המטופל וראייתו במרכז 

· כושר שכנוע, יכולת יצירת קשרים בינאישיים טובים עם מטופלים/לקוחות 

· יכולת קביעת סדרי עדיפויות, יסודיות, יעילות, נאמנות ומסירות בעבודה
· תודעת שרות גבוהה, יחסי אנוש טובים, השגת שביעות רצון המטופלים, האחיות, הרופאים והממונים
· יישומי מחשב, Office, Internet, BI-QlikView, ERP- Priority, SPSS, SQL 
השכלה והסמכה מקצועית

2020 -
הסבת אקדמאים, אח מוסמך, בית הספר לסיעוד ליד המרכז הרפואי שערי צדק, ירושלים.

2016 -
לימודי תעודה, כלכלן פרקטי, אנליסט, מכללת רמת גן.
2015 -
B.A., תואר ראשון במנהל עסקים, המרכז האקדמי למשפט ועסקים, רמת גן.
2003 -
בגרות מלאה, מגמת חשמל, אלקטרוניקה ורוסית, בית ספר תיכון פסגת זאב. 

פרקטיקום
2020 -
אימון מתקדם, כירורגיה כללית, המרכז הרפואי, שערי צדק, ירושלים.

2016 -
אנליסט וכלכלן, ניתוח מגמות, דוחות, תקציב ותמחור, המכון להכשרה מקצועית כלכלית.
ניסיון תעסוקתי, תחום רפואי
2021- היום
אח, מכון גסטרו, חדר בדיקות, חדר התאוששות, בית חולים אסותא, ירושלים
2021- 2020
אח, מחלקת אורולוגיה, מרכז רפואי שערי צדק, ירושלים
ניסיון תעסוקתי, כללי
2018- 2015
נציג שירות טלפוני, חברת מנורה מבטחים
2015- 2007
מאבטח, אבטחת אישים, אבטחת שגרירת אל-סלבדור בישראל (תקופת הלימודים)
פרטים אישיים נוספים

שפות:

עברית, אנגלית, רוסית, גיאורגית.
שרות צבאי:
2006 – 2003
שרות חובה מלא, טכנאי קשר מוטס, דרג ד', בית מלאכה, יא"א 22, חיל האוויר.
תחביבים:
ספורט – חדר כושר, שחיה, טניס. קריאה - היסטוריה.
רישיון נהיגה:
לרכב פרטי, בעלות על רכב.
