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 ניסיון תעסוקתי:

2120 – 2020  Help desk מאוחדת 

 אחיות, מזכירות, ספקי חוץ ועודהכולל רופאים תמיכה טכנית לכלל צוות קופ''ח מאוחדת , 

 כנות פנים ארגוניותובת תמיכה שוטפת 

 כמו, כנות חיצוניותותב תמיכה CRM ,קמיליון ,QFLOW .ועוד 

  ידע רחב בתוכנות הoffice ב בכללוביישומי המחשניהן למ 

  ומתן פתרונות בהתאם שנפתחות באופן מקוון ותקלות קריאות אחריות על 

  משמשת כtier 2 –  טכנית לקו ראשון במוקד וקבלת החלטותעזרה 

 טיפול תקלות מורכבות שלא הגיעו לפתרונן באמצעות קו ראשון 

 

 מ''מנהלת משרד בחברת רילטי אקזקיוטיב בע  2018-2020

  טים ים ,סגירת חוזים ופרויקעבודה מול ספקים, ניהול תשלומ -משרדי החברה  2ניהול שוטף של

 לקוח קצהחדשים ומתן שירות כללי ל

 ניהול והטמעת מערכת הCRM  של החברה 

 חות עסקיים וייעול תהליכי עבודה שימור לקו 

 דרך מערכת ה םחלק ,העסק ייעול תפקידם של סוכני המכירות וייועל תהליכיcrm  וארגון נכון

 נתונים

 
 אינטלחברת  -עתמשנ 2018

  המייצר חלקי מחשוב פנימיים  –משנעת חלקי מחשוב במפעל אינטל 

 שעות 12של  בודה במשמרות ארוכותע 

  מול מכונות רגישות וחלקי מעבדים וכו' וסדר עבודה רבה ושמירה על סטריליות , ארגוןאחריות. 

 
 

 מ"יורם זילברמן סוכנות לביטוח בע ,סוכנת מכירות 2017
 מתן הצעות מחיר ומכירת ביטוחים ללקוחות 

  לקוחות החברה שירות ושימור 

 ול משרדי שוטףניה 

 ה עם מערכות עולם הביטוח ומערכות חברות הביטוח בארץ.עבוד 

  עבודה עם מערכות הoffice .למניהם 

 

 

 



 

 

 

 

  שירות צבאי:

 
 חיל האוויר  –מדריכת בכירים ומטמיעת מערכות מחשוב  :2014-2016

 שירות צבאי מלא במערך הגנ"א 

 בוגרת קורס הדרכה והטמעה בבית הספר למקצועות המחשב 

  מהדרגים הנמוכים עד הגבוהים ביותראחראית הדרכות והטמעת המערכת "ברקת" בבסיס 

 הדרכות קבוצתיות ופרטניות  העברת 

  בניית מערכי שיעור ועזרי הדרכה 

 

 

 השכלה

 
 לימודי תואר ראשון בניהול מערכות מידע  – 2019

ערכות המידע כגון, עיצוב סטודנטית לניהול מערכות מידע . לימודים שכוללים רבדים שונים בתחום מ

 ועוד C , #JavaScript   ,HTMLממשק משתמש, התנהגות ארגונית, למידת שפות כמו 

 

 מכללת ,שנקר הנדסאים'. –קורס אדריכלות ועיצוב פנים  – 2017

 

 ביסמ"ח –קורס הדרכה והטמעת מערכות מחשוב +ניהול רשתות    - 2014

 

 ן מקיף ה' אשדוד תיכו -השכלה תיכונית מלאה   -2007-2013

 מגמות מורחבות: כלכלה ,סוציולוגיה, אנגלית ורוסית.

 

 מחשב ישומיי

 ועוד. office  ,crmשליטה מלאה בתוכנות 

 שפות

 מצוינת -שפת אם, אנגלית -שפת אם  ,רוסית -עברית

 
 פרטים נוספים 

 רשיון נהיגה 

 בעלת מוטיבציה לכל תפקיד שהוא ואחריות רבה 

 וההיכולת למידה עצמית גב 

 יחסי אנוש מצוינים 

 ישההמלצות ינתנו לפי דר



 


