קורות חיים – נא לשמור על דיסקרטיות
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כללי
בעל יכולת מוכחת בניהול מערכות IT בתחום התשתיות, תקשורת, אבטחת מידע וסייבר כולל ניסיון רב של Hands On בארגונים גדולים ובינוניים כולל אחריות על סניפי החברות בעולם. 
סמנכ"ל שרות ומערכות, חבר הנהלה, ניהול תקציב שנתי ועשרות עובדי שרות ותמיכת לקוחות ו-In House תוך עמידה ב-SLA איכות השירות ושביעות רצון לקוחות. 
פיתוח והטמעת כלים חדשים ומערכות לארגון תוך הקפדה על התייעלות תמידית ומענה לצרכי הארגון על בסיס דרישות ההנהלה. ידע רב וניסיון מוכח בהובלת מערכות תפעוליות כגון  ERP, CRM מערכות שו"ב ובקרה של מגוון רחב של יצרני תוכנה מובילים בישראל ובעולם.

ניסיון תעסוקתי
2017 עד היום – מנהל מערכות מידע בחברה בינלאומית.
דיווח למנכ"ל הפעילות, התפקיד כולל אחריות על המערכות הפנימיות של הארגון התמיכה במשתמשים, אפיון והטמעת מערכות חדשות לתמיכה במכירות, בביצוע הפרויקטים, הגנת סייבר ותמיכה בסניפים בעולם.
בנוסף ניהול השרות וטכנאים, מוקד תמיכת לקוחות 7*24 ועמידה ביעדי ה-SLA של לקוחות כמו: עירייות, מתקני תשתית ואנרגיה רגישים, גורמים ביטחוניים וגופים מסחריים.
· ניהול קבוצת ה IT , (אפליקציות, תשתיות, תמיכה ) הטמעת מערכות אבטחת מידע. Hands-on!
· ניהול פרויקטים ארגונים,  בארגון המונה למעלה מ-1000 משתמשים.
· ניהול השרות לסניפי החברה בחו"ל כולל לקוחות בינלאומיים.
· ריכוז החוזים והבקרה עליהם מול לקוחות אסטרטגים.  
· ניהול צוותים בגופים בטחונים בתחום התקשורת.
· בקרה תקציבית מול לקוחות החברה ושמירה על רווחיות ועבודה מול קבלני משנה וספקים
· ניהול אפליקטיבי של מערכת הארגון ERP וכ"ו 
2016 – 2017 -  סמנכ"ל תפעול בינת 
ניהול גוף ה IT ומרכז שרות בארגון המונה 500 משתמשים.
· מתן שרות , אחריות  תשתיות, אפליקציות, פרויקטים ומערך התמיכה במספר חברות.
· ניהול לקוחות והטמעת מערכות אבטחת מידע.
· ניהול פרויקטים בעולם מערכות המידע ומכירת פתרונות ללקוחות הקצה.
· ניהול בקרה תקציבית כוללת של גוף ה –IT  (25 עובדים).
· ניהול פעילות ספקים וקבלני משנה ,תקציב, חוזים, רכש, יחסי עבודה ועוד.
2014 - 2016 -  IT Director – חברת SkyVision (חברה נמכרה לחברה גרמנית) 
ניהול גוף ה-IT בארגון הכולל מערכת CRM אפיון והטמעה של מערכת ה-ERP ומערכת הבילינג עבור הלקוחות הגלובליים. ניהול אנשי IT במדינות מרוחקות (אפריקה המערבית והמרכזית) כולל תמיכה שוטפת.
· ניהול תשתיות ומערך התמיכה לכל החברות בקבוצה (ישראל + שלוש חברות בת באפריקה)
· אחריות על מערכת הבילינג מבית SAP (קומפליט) . בניית קוד בילינג "אוהדה" לאפריקה במערכת SAP.
· אחריות על מערכת ה CRM מבית Salesforce
· הטמעת מערכות אבטחת מידע ובניית מערכת BI מבוססת Pyramid Analytics.
· ניהול בקרה תקציבית כוללת של גוף ה – IT תוך עמידה ביעדים והצגת חסכון מול תקציב שנים קודמות.
· ניהול פעילות ספקים וקבלני משנה בהיבטי תקציב, חוזים, רכש, יחסי עבודה ועוד.

2011 - 2014 – מנהל מחלקת תשתיות IT, קבוצת דלק   
ניהול כולל של מחלקת תשתיות מחשוב בחברה קמעונאית, מהמובילות במשק, המונה כ 2,500 משתמשים בפריסה גיאוגרפית רחבה.
ניהול וביצוע פרויקטים תשתיתיים מקיפים לצד ניהול פעילות שוטפת:
· ניהול תשתיות ותמיכה לכל הקבוצה - ניהול צוותי עבודה בתחומים: System, DBA ותמיכה (first and second level support).
· אחריות על 280 אתרים, כ - 300 שרתים, סביבה מורכבת ורגישה הנדרשת למענה 24/7.
· הקמת מערך אבטחת SIM , DLP , SOX מידע לרבות בחינה ובחירה של מערכות והטמעתן, הקמת אתר DR וקביעת DRP.
· החלפת תשתיות נרחבת (שרתים, storage ועוד) להקטנת עלויות תחזוקה ומעבר לשרתים וירטואליים.
· ניהול בקרה תקציבית כוללת של חטיבת ה IT.
· ניהול פעילות ספקים וקבלני משנה.
· ניהול 250 שרתים וקופות ( ריטליקס ) .
2009 - 2011 – מנהל תשתיות IT, חברת IDB אחזקות
הובלת פרויקט איחוד אפליקציות ותשתיות IT של החברות בקבוצה, כפועל יוצא של איחוד עסקי. החלפת תשתיות ישנות בתשתיות חדשות ועדכניות טכנולוגית.
ניהול מערך שירות ותמיכה לכ - 1200 עובדים בסביבה הנדרשת לזמינות 24/7:
· ניהול וביצוע פרויקט החלפת התשתיות הישנות בתשתיות וטכנולוגיה חדשה. הובלת הארגון לחסכון כספי וחסכון בכוח אדם.
· ניהול תשתיות, תמיכה ואבטחת מידע, מתן שרות ל 70 סניפים כ 1,200 עובדים.
· ניהול פעילות ספקים וקבלני משנה.
 1999 - 2009 – ר"צ System ובקרה, HOT (לאחר מיזוג חברת תבל) 
· שותף בצוות איחוד חברות הכבלים.
· תכנון והקמה של מרכז NOC למערכות מידע, התפקיד כלל בחינת מערכות, הליכי מכרז ורכש, הטמעה, תפעול שוטף.
· ניהול צוות אנשי בקרה.
· ניהול מערך זמינות המערכות הכולל של חטיבת מערכות המידע של HOT.
· אחריות על סביבת ה Production הארגונית, כתיבת נהלים ויישומם להכנסת שינויים לסביבה חיה ומתפקדת סביב השעון.
שירות צבאי
1986- 1983 - חיל אויר, ממ"ס, שחרור בדרגת סמל ראשון. חייל מצטיין
לימודים והכשרות
1999 – 2000 מכללת ג'ון ברייס
לימודי Practical Engineer 
קורסי מיקרוסופט, תקשורת, אבטחת מידע ותשתיות רשת
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