רן פורתי
דוא"לrp8778@gmail.com  , נייד054-5438597 
הנני בעל ניסיון רב בתחומי ה- Help Desk, התקשורת, הרשתות וה- System. הטכנולוגיות העיקריות עמן עבדתי הן:  וירטואליזציה Hyper-V, VMwaer, מערכות הפעלה: Microsoft, Linux  שרתי HP, Dell מתגי Cisco, HP. בימים אלה אני עובר הכשרה טכנולוגית Microsoft Systems Administrator Azure 
(MCSE /MCSA) וכיום אני מחפש את האתגר הבא שלי בתחומי System, IT, Support Expert 
השכלה וקורסים
· 2021 John Bryce ,Microsoft Systems Administrator Azure (MCSE /MCSA).
· Appleseeds Academy, Linux Admin 2020.
· 2011 Bachelor's degree in multidisciplinary humanities, Haifa University.
· 2004 Practical Engineer in Computer Programming, Erez College

ניסיון תעסוקתי
2019-2020 מנהל רשת, בירמן עצים ופרזול
· הקמה ותחזוקת תשתיות המחשוב והתקשורת בארגון.
· עבודה מערכות הפעלה, ממשקים, וירטואליזציה Hyper-V, אחסון, שחזור וגיבוי.
· ניהול DC ,Exchange ,Active Directory(AD), Group Policy, DNS, DHCP 
· פתרון תקלות חומרה ותוכנה בסביבת מיקרוסופט Windows למשתמשי בארגון.
· עבודה עם מערכת אבטחה Cisco Umbrella, ידע ב Firewall Check Point 
· שימוש בטכנולוגיה Veeam Backup & Replication לגבוי יומי, שבועי, רבעוני.
· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]שימוש במערכת פריוריטי Priority, בקר Ruckus לניהול מסופונים מבוססי AP, טאבלטים, טלפונים/ מחשבים ניידים.
· ניהול הפצות ברשת אנטי וירוס Trend-Micro ועבודה עם כלי הגנה נוספים כגון: URL & Mail Filtering.
· עבודה עם פרטוקולי תקשורתSwitch, Router, Routing protocols, VPN, TCP/IP 
· הובלת מדיניות ותחזוקה לחומרה ותוכנה.
· ניהול הרכש בחברה, רישוי תוכנות ושירותים.

2017-2019 מנהל IT וטכנאי שירות, נורב מדיקל
· אחריות הובלת פרויקטי IT, אבחון וטיפול בתקלות של חומרה ותוכנה, ציוד קצה ותקשורת.
· ביצוע התקנות ושדרוגי תוכנה/ חומרה/ שירות ואינטגרציה של מערכות מכשור רפואי אצל לקוחות קצה.
· תפעול ותחזוקת שרתים וירטואלים במערכתVMware , מחשבים עם מוצרי מיקרוסופט, מערכות אחסון וגיבוי.
· עבודה עם VMWare – vSphere, Vcenter, ESXi
· עבודה עם מתגי Office /365/2010/2013/2016 ,Google Suite ,Firewalls ,CISCO
· תמיכה Help Desk פרונטלית וטלפונית משתמשים פנימיים של החברה
· שימוש בפרוטוקולי ומנועי תקשורת TCP/IP,DNS,DHCP וכלי ניטור Spice works ,Lansweeper.
· התקנת מערכות הפעלה(אימג'ים), כונני רשת, הגדרות והתקנות מדפסות.
· ידע וניסיון בעבודה  Active directory(AD),Windows Servers ניהול משתמשים.
 
 2017-2014מנהל IT וטכנאיPC , נס טכנולוגיות 

· אחריות ניהולית IT באתרי לקוח במשק עם מספר משתמשים גדול ומענה רחב הכולל רכש ותחזוקה מונעת של מערכות תקשורת וממשקים שונים.
· פתרון תקלות תקשורת, חומרה, תוכנה, מרכזיות,קופות וציודי קצה שונים.
· ניהול משתמשים Active Directory ו- Exchange, שרתי קבצים ומדפסות.
· שימוש בטכנולוגיות הפצה SCCM, Magic Info .
· ביצוע הדרכות והטמעת מערכות מידע שונות.
· תמיכה פרונטלית וטלפונית במשתמשים.
· עבודה בסביבת Windows ,Office, Cockpit & Citrix ,VDI
· שימוש בטכנולוגית מערכת אופטימה(המערכת המלונאית).


 2011-2013 מנהל רשת וטכנאיPC , ג'וב פלייס 
· ביצוע הדרכות פרונטליות וטלפוניות, תמיכה במגוון רחב של שפות התוכנה.
· הטמעת מערכות גיוס, כגון: תוכנת אדם, אורסטאר Priority.
· תמיכה טכנית למשתמשי קצה במערכות הגיוס והפעלה, לרבות תמיכה בשליטה מרחוק.
· Helpdesk סניפים השונים הכולל: התקנה/הגדרה/תחזוקה במחשבים וציוד היקפי, תחזוקה שוטפת של שרתים, ניהול משתמשים, גיבויים, אבטחה, אנטי וירוסים, תפעול שוטף של החומרה, ציוד הרשת ומערכות התקשורת השונות, עבודה מול ספקים.
· הובלת הטמעה ותמיכה במערכות נוכחות ושכר כגון סינאל, מערכת שכר עוצמה.
· אחריות על רכש ואבטחת מידע.
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שירות צבאי כמחסנאי, חיל החימוש.

ידיעת שפות
 עברית שפת אם
אנגלית טובה מאוד (דיבור, קריאה, כתיבה)



