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סיגל גוטסמן
רחוב יקינטון 1, קריית ביאליק
מצב משפחתי: גרושה + 2 • 1969, ישראל | ת.ז. 024516593
(052)2414980 • Sigalgottesman@gmail.com

תמצית
כיום מנהלת סניף עמותת גן הילד אוכלוסייה לצרכים מיוחדים ק.חי
· מאמנת אישית, זוגית ומשפחתית, עם ניסיון מוכח בהנחיית סדנאות הורים וילדים, 'בוגרת תות תקשורת'. 
·  בעלת רגישות מצבית ויכולת הכלה; יכולת ניהול דינאמיקה קבוצתית, תקשורת בינאישית מעולה. 
· מורה בבית ספר פסגות קריית ביאליק  .


ניסיון תעסוקתי:
1999    -כיום: מורה מחליפה  מאמנת אישית, זוגית, משפחתית
· אימון הורים וילדים במסגרות חינוכיות, לרבות פרויקט "מפתח הלב" של משרד החינוך;
· מיקוד בזיהוי מקורות כוח, התמודדות עם חסמים ויצירת אקלים לקידום מטרות במרחב החברתי והמשפחתי. 
· סיפוק של כלים לצמיחה אישית, הגברת הקשב, המודעות והקבלה העצמית.
· לימוד בקבוצה תוך התנסות וזיהוי צרכי האדם העומד מולך. 
· בין לקוחותיי: ביה"ס 'אחדות', ביה"ס 'וייצמן', ביה"ס 'בן גוריון', ביה"ס 'שדה מוצקין'. 

2008-2007: מנהלת מוקד שרות לקוחות "עסקית זהב", 
                 ניהול צוות והובלתו לעמידה ביעדי שרות ומכירה. 
· איתור וגיוס מעגל לקוחות, בניית הצעות וסגירת עסקאות, חיזוק וביסוס קשרים לאורך זמן. 
· טיפול בהתנגדויות, איתור צרכים, התאמת מוצרים ושירותים נלווים. 


השכלה: 
1992 -1995   הוראה גורדון חיפה 
2004 – 2008 לימודיים אקדמאיים חינוך ופסיגולוגיה אוניברסיטת חיפה.
2010-2009: תעודה אימון אישי, זוגי, משפחתי, ביה"ס לאימון "תות תקשורת" של אלון גל.  
2009-2008: קורסי אקדמיים פסיכולוגיה קלינית, האוניברסיטה הפתוחה, חיפה.

שירות צבאי:
1990-1988: משקית ח"ן, שחרור בדרגת סמל (1990-1988). 

שפות: 
עברית – שפת אם | אנגלית – רמה גבוהה.

יישומי מחשב:
שליטה בתוכנות Office, דוא"ל ואינטרנט.
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