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24 בנובמבר,  2009

ס' 311

	לכבוד 

מר שלמה נער

מהנדס העיר אילת

ת.ד. 14 אילת 88100

באמצעות פקס: 086367008
	לכבוד

מר רפי שדה

מנכ"ל ישרוטל ניהול מלונות (1981) בע"מ

המרד 29 , בית התעשייה 

באמצעות פקס: ............
	לכבוד 

מר שמואל צוראל

מנכ"ל התאחדות בתי המלון בישראל

באמצעות פקס: ?.............


נכבדי,
הנדון :   סופ"ש  "לא רגוע" במלון רויאל גארדן -22-25 לאוקטובר 2009
אנו מבקשים להביא לידיעתכם מקרה המהווה סכנה לצבור ומפורט להלן:-
ביום 18.10.09 ביצענו הזמנה לסופ"ש במסגרת פרוייקט "ישרוטל פאזה מורגנה 2009" ,  מס' הזמנה :5823455.

במקביל שני זוגות חברים שלנו הזמינו חדרים, כך שבפועל הוזמנו 3 חדרים , צמודים.
ביום המופע, תאריך ........ , כ .... שעות לפני המופע, רעייתי ואנוכי נפלנו במתחם מרפסת היציאה לרחבה הגדולה בה קבועות שלש מדרגות. 
סיבת הנפילה מקורה בעובדה שבמרפסת חדרנו לא הייתה תאורה בעוד שבמרפסות הסמוכות התאורה פעלה כסידרה. לאורך כל מתחם החדרים הייתה תאורה למעט בחדרנו. 
רעייתי נפלה וקיבלה זעזוע מוח  , אני רצתי אחריה ונפלתי גם ונפגעתי קשה בברך. 
במועד הנפילה הזמינו את איש האחזקה שאכן אבחן כי מבין שלשת החדרים רק במרפסת חדרנו לא הייתה תאורה.
בשיחה של גב' מלי שירזי (שנתבקשה על ידנו לטפל במקרה) , עם מנהל המלון מר אדי  פינטו, הוא טען כי " מהנדס העיר אישר את המבנה , וכי אין מקום לתאורה ביחידה זו וכי מרפסת זו מוארת אך ורק מהאור של החדר". 

הבחירה להתעלם לחלוטין מכך שבפועל המקום מהווה סכנה ברורה, הינה חסרת אחריות ואנו חוששים לגורלם של אורחים אחרים מבאי המלון .

איננו אנשי ריב ומדון ואיננו  מחפשים מתנות. 
באמת ובתמים אנו דואגים לאורחי המלון ואיננו רוצים שחופשתם של אלו הבאים אחרינו תסתיים כפי שהסתיימה חופשתנו שלנו.

הקביעה כי "מתחם חדר האירוח, המרפסת וסביבתם,הנם תקינים ועומדים בסטנדרטים הנדרשים" (במכתב התשובה), אינה עומדת במבחן המציאות.!
אבקש את התערבותכם  לבדוק , לחקור ולתקן את הטעון תיקון, ולדאוג שדבר כזה לא ישנה.

נבקש מכם לעדכן אותנו בתוצאות בדיקתכם.

בכבוד רב,
מירה וניר גלעד

לוטה: 

מכתב גב' אביבית עדה מיום 3 בנובמבר

מכתב גב' אביבית עדה מיום 23 בנובמבר

העתק:

מר אדי פינטו – מנהל מלון ישראל רויאל גארדן

מר שרלי אלימלך – מנהל ביטחון רשת מלונות ישרוטל

גב' אביבית עדה – מנהלת מרכז שירות לאורח -ישרוטל
