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קורות חיים
פרטים אישיים:
שם פרטי ומשפחה: עידו כהן
ת.לידה: 03.02.1993
מצב משפחתי: רווק
נייד: 050-9401818
אימייל: Ido3333@gmail.com

השכלה תיכונית:
בוגר תיכון "ברנר" במסלול עיוני – בגרות מלאה.

קורסים והכשרות:
2016 –  MCSA Microsoft Server 2012R2 במכללת ג'ון ברייס.
2016 – CCNA  במכללת ג'ון ברייס.
2016 – CheckPoint במכללת ג'ון ברייס.
2019 – בוגר קורס "מיישם הגנת סייבר" במכללה למנהל.


ניסיון תעסוקתי:

2020 – 2021 – טכנאי PC וסיסטם בחברת "רשת 13" אשר מונה כ-500 משתמשים.
במסגרת תפקידי מספק שירות לנושאים הבאים:
· פתרון תקלות מורכבות בעמדות קצה (Windows 7 , Windows 10).
· התקנות ציוד מחשוב, ציוד קצה, ושדרוגי חומרה.
· ביצוע שדרוגים ועדכונים לתחנות עבודה ושרתים.
· מתן תמיכה אפליקטיבית למשתמשי הארגון.
· מתן תמיכה למשתמשי הארגון במחשבים ניידים, טלפונים סלולריים, וציודי עזר נוספים שניתנים ע"י החברה.
· מתן תמיכה בחדרי ישיבות חכמים ואולפני שידור.
· תחזוקת והקמת שרתים.
· אחריות וביצוע גיבויים ב- VEEM.
· הקמת ותחזוקת שרתים וירטואליים בVMWARE.
· ניהול Microsoft Office 365.
· עבודה עם  DNSו - DHCP.
· ידע רב ב-Active Directory  ו -Group Policy.
· ידע ברמה בינונית ב- PowerShell.
· ניהול מרכזיית Asterix. ( Xorcom With SNOM Devices)
· ניהול מערך Trend Micro וFortiEDR -  הארגוניים.

2017 – 2019 – טכנאי PC  וסיסטם בחברת "מטריקס טכנולוגיות" באתר לקוח "מנורה מבטחים פנסיה וביטוח" אשר מונה כ-4000 משתמשים.
במסגרת התפקיד מתן שירות לנושאים הבאים:
· פתרון תקלות מורכבות (תקלות מערכת הפעלה, office, מערכות תומכות וכו'.(
· טיפול בתקלות חומרה במחשבים.
· טיפול בתקלות מחשבים ניידים וטלפונים סלולריים.
· פתרון תקלות רשת.
· הקמת מערכות, cloning, ושדרוגי חומרה בעת הצורך.
· הפצות תוכנה והפצת עדכונים שוטפים באמצעות BigFix ו.ZenWorks –
· עבודה מרובה מול ציודי תקשורת מולטימדיה וחדרים חכמים של חברת CRESTON.
· עבודה שוטפת מול Cisco ISE (Cisco Identity Services Engine)
· עבודה מול מוצרי Juniper Networks ו- F5 Networks.
· עבודה מול מוצר CheckPoint Capsule Workspace וניהולו.
· עבודה מרובה מול שרתי ותחנות VDI - ניהול שוטף ותחזוקה.
· הכנת תשתית וביצוע מעבר ל- Windows 10  (MDT).
· אחריות על עמידה בזמני SLA לטיפול בקריאות שירות.
· אחריות על פרויקטים של העברת תשתיות לבניין חדש וביצוע מעברים פנימיים והוספת תשתיות.

2016 – 2017 – תמיכה ארגונית בחברת "כלנית כרמון" באתר לקוח "הראל" אשר מונה כ-4500 משתמשים
במסגרת תפקידי סיפקתי שירות לנושאים הבאים:
· תמיכה אפליקטיבית בתוכנות הביטוח.
· עבודה בסביבת Domain, ידע וניסיון רב ב-Active Directory. 
· טיפול בתקלות הדפסה.
· תמיכה אבחון ופתרון תקלות ביישומי office .
· טיפול בתקלות דואר אלקטרוני וניהול תיבות בשרת Exchange.
· הדרכה וחפיפה בהיבט הטכני והניהולי לנציגים חדשים.
· טיפול בתקלות מורכבות.
· עבודה שוטפת מול הצוותים השונים בהראל : סיסטם, תקשורת ואבטחת מידע, בסיסי נתונים, טכנאים, דיגיטל ועוד.

שירות צבאי:
רובאי 02
אחראי ניהול מלאי במחסן ממוחשב - דרג ב' (מערכותERP ).

שפות:
עברית – שפת אם.
אנגלית – ברמה טובה.
ערבית – ברמה בינונית.

תכונות:
· יחסי אנוש טובים.
· תודעת שירות גבוהה.
· יושר ואמינות.
· אחראי.
· יכולת עבודה תחת לחץ ו- Multitasking.
· נכונות ללמידה ולפיתוח יכולות נוספות.
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