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ניסיון תעסוקתי


	2022-Current
	מנהלת אדמיניסטרטיבית
התעשיה האוירית לישראל
ניהול לשכת מנהל בכיר במגוון תחומים כגון ניהול יומן ולוז של מספר אנשי המחלקה, ניהול הזמנות רכש וציוד, בקרת ביצוע משימות במחלקה על מנת לאתר צווארי בקבוק ושיפור התנהלות עובדי המחלקה

	
2022
	בנקאית טלפונית
בנק הפועלים
מתן שירות טלפוני לכלל לקוחות הבנק בתחומים רבים. סגירת מעגל טיפול במעמד השיחה, מתן חלופות לקשיי הלקוחות ושיפור חווית לקוח

	2020-2021
	נציגת שירות לקוחות
דומינוס פיצה
מתן שירות ללקוחות החברה באופן מקוון וטלפונים כאחד. מתן מענה מהיר ללקוחות החברה בפניותיהם




השכלה


	2022-2025
	ניהול ותקשורת  תואר ראשון
האוניברסיטה הפתוחה
סטודנטית לשנה א בתואר לניהול ותקשורת

	2017-2019
	בגרות מלאה  השכלה תיכונית
תיכון רביבים
בגרות מלאה עם 10 יחידות בקולנוע




שירות צבאי


	2019-2021
	נציגת שירות-חיל הרפואה
מתן מענה לתלונות בתחום הרפואה הצבאית לחיילים, הורים ועורכי דין. מתן המענה בוצע במייל ובטלפון כאחד. ניהול משרד של כ7 חיילות.
בנוסף, ביצוע פעולות במערכות מחשב כגון מצגות, בניית טבלאות אקסל ותפעול יומני המוקד.
לאחר כשנה קודמתי לאחראית משמרת - התפקיד כלל אחריות על חיילות המוקד , מתן מענה מהיר לבעיות תפעוליות ומענה מקצועי לצוות המוקד.




שפות

   •אנגלית   בסיסית            •ספרדית   שפת אם            •עברית   שפת אם         

כישורים

•   אחריות, יכולת ניהולית, מקצועיות,,         
