[image: ]
	
	סתיו ממון 

	
	טלפון –  0523777823 
stavmaman55@gmail.com

	
	תל אביב

	
	

	
	

	נסיון מקצועי:
	

	
	

	2019 - היום
	חברתEDEA  - מנהלת פרויקטים בתחום מערכות המידע הארגונית :

· אפיון ושדרוג תהליכי עבודה בארגונים רבי משתמשים ועתירי מורכבות טכנולוגית
· עבודה במערכת ERP – ניהול פרוייקטים , בניית לוחות זמנים, בניית תקציב ועלויות
· ניתוח הפעילות העסקית של הלקוח בכל רבדי הארגון והבנת צרכיו הייחודיים.
· כישורים אנליטיים חזקים, בדגש על פתרון בעיות, תשומת לב לפרטים, וראיה מערכתית.
· הכרות מעמיקה בכל תחומי הארגון: כספים, רכש, מלאי, שיווק ומכירות, וכ'ו.
· כתיבת מסמכי אפיון מקיפים ללקוח, וכתיבת מסמכים מפורטים 
· התממשקות למערכות נוספות, כולל אינטגרציה (CRM , WMS , E-commerce , מספונים, ומע'
ייעודיות).
· ייעוץ לחברות בנושא תהליכים עסקיים, כתיבת שיטות עבודה ונהלים לארגון.
· ניהול תוכנית פרויקטלית, כולל עמידה בלוחות זמנים, ניהול תקציב, עלויות ומשאבים לפרויקט.
· שיתוף פעולה מול מחלקת הפיתוח, מיישמים, ומדריכים.
· בניית ישויות חדשות: טבלאות, שדות, מסכים, טריגרים, פרוצדורות, ממשקים, ודו"חות.
· הכנת מערכי הדרכה, ליווי עלייה לאוויר וכ'ו.
· ניהול מספר פרויקטים / משימות במקביל.

	
	

	2017-2018
	חברת חילן HELP DESK:

· תמיכה טכנית במחלקת מערכות מידע בחברת ''חילן''
· ידע בהתקנות תוכנת חשבית ב- SQL
· תמיכה בתקלות טכניות
· התחברות מרחוק ללקוחות דרך מערכות השתלטות מרחוק
·  בדיקות שוטפות מול התוכנה וטיפול בשגיאות
· מענה טלפוני ועזרה ללקוחות החברה באופן שוטף

	
	

	השכלה:
	

	
	

	2021

	המכללה האקדמית לישראל ברמת גן 
בימים אלו מסיימת ללמוד לתואר ניהול מערכות במידע

	
	

	שירות צבאי:
	2014 – 2012 מפקחת בקרת רשת בחיל תקשוב
בעלת סיווג ביטחוני, מהות התפקיד הינו לפקח על הרשתות המסווגות בצה''ל, שליטה על טלפוניה של 
ורדי הרים ועל מתקני קליטה מרחוק ותפעולם. 
התפקיד כולל בתוכו אחריות רבה שבמידה וקרה ונפלה רשת קשר לחיילים אין יכולת דיבור אחד עם השני בשטח.  

	
	

	מחשב:
	שליטה מלאה בתוכנות חבילת  Microsoft Office, בדגש על אקסל, עד רמת תכנות פונקציות ברמה 
גבוהה ביותר.

	
	

	שפות:
	עברית – שפת אם, אנגלית – טוב מאוד

	
	

	
	**                                        המלצות יינתנו לפי דרישה **
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