קורות חיים

 שם:			גולדברג טל
 תאריך לידה: 		01/05/1983
 כתובת:		רח' כ"ג יורדי הסירה 21 תל אביב
 טלפון נייד:     		 052-8907866
 דואר אלקטרוני: 	 talgold@gmail.com
  

ניסיון תעסוקתי:

 2012 - עד היום– חב' סלקום, תפקיד: מהנדס שירותים עסקיים 
· התפקיד כולל פיתוח טכנולוגיות חדשות בתחומי ISP, אבטחת מידע, תמסורות וCentrex על גבי תשתית Carrier Ethernet  , ותשתית של רשת ה-; ISP נטויזן.
· כתיבת תיקי שירות , תכנון שירותים חדשים, עבודה צמודה עם השיווק – השתתפות בסטאטוסים שוטפים ובניית תכנית שיווק של מוצרים חדשים.
· [bookmark: _GoBack]הכשרה והדרכה של אנשי מכירות ותמיכה בטכנולוגיות חדשות וקיימות
· אחריות על מערכות הנדסיות - שדרוג ופיתוח המערכות , בדיקת עומסים , ניהול תקציבים.
· אסקלציה לתקלות מורכבות טיפול באסקלציות המגיעות ממוקד התמיכה העסקית וצוותי הנדסה נוספים במחלקה.
· מצטיין מחלקה לשנת 2014

2010 – 2012 – חב' סלקום, תפקיד: אחראי רשתות NGN 
· הנדסה ותפעול שוטף של רשת הACCESS.
· תכנון והקמת שירות ISP ושרות IPVPN, ניסיון בציוד Juniper, Cisco, Alcatel, Nokia MSAG, MRV.
· טיפול בתקלות מורכבות מתן תמיכה לאסקלציות מעבר לשעות העבודה
· מצטיין מחלקה לשנת 2011

2008-2010 -   חב' SMILE012 תפקיד: נציג טכני ב-Third Level Escalation Team (צוות הקמות).
· גורם אסקלציה לכלל הלקוחות העסקיים, החל מלקוחות קישור קבוע עד ללקוחות בעלי רשתות בפריסה בינלאומית (קווי נל"ן).
· מתן פתרונות, עיצוב והקמה של פרויקטים מורכבים לכלל לקוחות החברה. פתרונות שכוללים: 
· פריסה בינלאומית ע"ג טווח  רחב של תשתיות - E1, T1, Ethernet .
· High Availability של הציוד, נתבי  Cisco ו-Checkpoint Firewall. 
· רשתות MPLS VPN ע"ג התשתיות של 012.
· עבודה מול ספקים בינלאומיים ( Level3,Tiscali, Verizon Business, Epsilon) וספקים ישראליים.
· פתרון תקלות מורכבות בציודי   Cisco, Juniper, Checkpoint, Fortinet 

2005-2008 - חב' SMILE012 תפקיד: מגוון תפקידי תמיכה טכנית במוקד העסקי החל מנציג מוקד ועד אחראי משמרת (ניהול צוות של 20 איש)

השכלה מקצועית: 
2015		בעל הסמכה מקצועית CCIE R&S 
2013		קורס אבטחת מידע במרכז IITC
2011-2012	קורסי BGP וQOS להסמכת CCIP
2010 		בעל הסמכה מקצועית CCNP 
2005-2006	בוגר קורס מנהלי תקשורת  CISCO CCNA במרכז הדרכה ג'ון ברייס :
דגש עקרי על ICND , אבטחת מידע וקינפוג PIX,ידע ב-VOIP ו WIRELESS, 

שפות:	עברית, אנגלית (ברמת שפת אם) 

תכונות אישיות:
יכולת לימוד אישית גבוהה,  יחסי אנוש טובים מאוד, שירותיות, מסירות,  עבודת צוות, הנעת תהליכים ועובדים ושאיפה לשיפור ומצוינות.

המלצות יינתנו על פי דרישה.
