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משה זילברשטיין  054-4496423   moshe.zilbershtein52@gmail.com תל אביב
· ניסיון רב והבנה מעמיקה בתחומים חשמל, אלקטרוניקה, מיזוג-אויר, ברכב. אחראי ומסור, בעל יחסי אנוש טובים, מוטיבציה, ואוטודידקטיות.

ניסיון מקצועי
2018-2020: מנהל מקצועי חשמל רכב ומיזוג אוויר, מרכז שירות מזדה פורד, בני ברק.

· בקרת איכות על מערכות החשמל ומיזוג האוויר ברכב  לאחר תיקון תאונות.
· אבחון תקלות יחד עם מאבחן התקלות.  
·  ייעוץ ואבחון ללקוחות המרכז.
2017 
יועץ שירות בחברת סמל"ת בע"מ, יבואנית סובארו. 

· מתן שירות, וליווי לקוחות לאורך הטיפול ברכב. 

· מתן הצעות מחיר, בדיקת רכבים, לפני ואחרי התיקון.

2014-2017
אחראי מחלקת חשמל, מתן שירות וליווי לקוחות לאורך הטיפול ברכב. 

· מתן הצעות מחיר.

· בדיקת רכבים לפני ואחרי הטיפול.
· ליווי הלקוח ופתרון מקצועי ואדמיניסטרטיבי הכולל הצעות מחיר, משא ומתן, קביעת טיפולים ועוד.                                       
2010 - 2009   חשמלאי רכב\ מוסך אגד, הרצליה. 
· עובד צוות מחלקת חשמל רכב. טיפול ואחזקת חשמל באוטובוסים.

השכלה והכשרה מקצועית
2018 –  2019  קורס רכש, לוגיסטיקה, וקניינות, מטעם לשכת המסחר, תל אביב.
2015 
השתלמות E-CAR, מטעם משרד התחבורה.
2012 - 2011 
הסמכה לניהול מוסך, חשמל ומיזוג אויר, ברכב, במכללת עתיד.

2001 - 1998 
לימודי מנהל מוסכים, והסמכה לקירור ומיזוג אויר ברכב. 

יישומי מחשב   
· ידע ביישומי מחשב הכוללים תוכנת אופיס, לרבות  word, excel.
· הכרות עם תוכנת פריוריטי.
· ידע עם תוכנת "נשר"- ניהול שירותי רכב.
שירות צבאי
1981-1984:  חשמלאי רכב בחיל האוויר, טיפול במשאיות וברכב קל, חיל האוויר. שחרור בדרגת סמ"ר.
שפות
עברית – שפת אם | אנגלית – ברמה טובה.
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