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אילן נול 
יליד 1978, ראשון לציון, 050-2963640, noolilan@gmail.com
· ניסיון עשיר ומומחיות בניהול טכני ומקצועי בתחומי הסלולר והאלקטרוניקה, הציוד, החומרה והתוכנה.
· ניהול טכנאים ופרוייקטים, ניהול ידע והכשרות, בניית תוכניות עבודה, יעדים, תהליכים ונהלים והטמעתם.
· פיתוח ובניית קורסים, לומדות ומערכי הכשרה לטכנאים בהתאם לדרישות יצרנים וספקים בינ"ל והעברתם.
· הובלת חיסכון בעלויות ושיפור משמעותי במדדים של איכות התיקונים, תקלות חוזרות ושביעות רצון לקוחות. 
· חקירה ופתרון בעיות טכניות מורכבות, ניהול התמיכה המקצועית בטכנאים ובאנשי מעבדות, עמידה ביעדים.
· ניהול והובלת צוות לעבר יעדים, אורייטציה טכנית מעולה, סקרנות ויכולת למידה, אחריות ומוסר עבודה.

ניסיון תעסוקתי:

2018 ואילך: מנהל תחום ידע טכני – פלאפון תקשורת
· פיתוח וניהול כלל הידע הטכני והנגשתו לטכנאי החברה, במגוון אמצעים ופלטפורמות מתקדמות.
· הובלת הקשר והשיפורים הטכניים מול יצרנים וספקים (Apple, Samsung, xiaomi), איתור פערי ידע, התאמת החומרים הטכניים ותהליכי העבודה לדרישות, ניהול מו"מ לגבי יעדים וחיסכון משמעותי לחברה.
· ניהול ההחדרה וההטמעה של מכשירים חדשים בחברה, תוך עבודה מול יצרנים בינ"ל וממשקים פנימיים.
· ניהול מקצועי של עבודת הטכנאים, גיוס, ניהול הכשרות והסמכות, מבדקים, הצבת יעדים, בקרה ומעקב.
· בניה והטמעה של הכשרות, הדרכות מתוקשבות ופרונטליות, לומדות, סרטונים וקורסים במגוון תחומים למערך הטכני (תפעול מכשירים, התאמות, תיקונים, עדכוני גרסה, פירוקים, הרכבות) והעברתם לטכנאים.
· בניית תהליכים ונהלי עבודה בתחום הטכני, מול היצרנים ומול ממשקים פנימיים ומחלקות בחברה. 
· ניהול והובלת פרוייקט חדשני של תיקוני מחשבי ASUS בסניפי פלאפון, מאפיון ועד לביצוע וההטמעה.
2011-2018: טכנאי חוקר בכיר - פלאפון תקשורת
· ניהול חקירה ופתרון תקלות דרג ד' במכשירים, אפיון וניתוח פתרונות ומתן מענה לתקלות מורכבות.
· מתן הדרכות ומענה מקצועי לטכנאי מעבדה וטכנאי דרג ד' בכל נושאי התיקון והטיפול במכשירים.
· אחראי לאישור השבתת מכשירים מדגמים מתקדמים, בעת תקלות חומרה או פיזיות בלתי ניתנות לפתרון.
· הובלת שיפור משמעותי באיכות תיקון המעבדות, בשביעות רצון לקוחות ובאחוז התלונות החוזרות.
2008-2011: טכנאי סלולר – פלאפון תקשורת
· ביצוע תיקונים בדרגים א-ד, הכוללים: הלחמות, ועבודה עדינה על כרטיסים אלקטרוניים.
· ביצוע בקרת איכות QC ובדיקות ציוד במגוון כלים וטכניקות.
1998-2005: מפקח מחלקה במוקד בזקכארט - בזק תקשורת 
· ניהול מחלקה המונה כ-70 עובדי מוקד, הכשרת עובדים, הצבת יעדים, ניהול ובקרה שוטפת.
· טיפול בלקוחות עם בעיות מורכבות ופתרון תקלות טכניות.
השכלה:

2018: קורס טכנאי מחשבים בכיר ASUS הולנד, במסגרת פרויקט שת"פ פלאפון - ASUS
2010: קורס טכנאי דרג ד', במסגרת "פלאפון תקשורת".
1994-1997: בגרות מלאה במגמת אלקטרוניקה ותעודת טכנאי אלקטרוניקה - מקיף ו' ע"ש יגאל אלון, ראשל"צ. 
שפות: עברית - שפת אם, אנגלית - ברמת שפת אם (מגורים בארה"ב בגילאי 6-15)
ידע במחשבים: שליטה במערכות ניהול ידע- NINO, GSX, Excel ו-Power Point.
