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עמוד 1/מתוך 2

פרטים אישיים

שם פרטי:  רחל חלי
שם משפחה:  זריהן
מס' ת.זהות:  066541830
תאריך לידה 1984\10\05
מצב משפחתי:  נשואה+3
כתובת:  כינרת 47 אשדוד  נייד  050-9605011
כתובת:   heli.zrian @gmail.com
שרות צבאי

משנה  2003    עד שנה         2004          תפקיד          סמב"צית         דרגה סמלת              חיל     האוויר
משנת 2004     עד שנה         2005          תפקיד          פק"רית             דרגת סמלת             חיל     האוויר

השכלה
14 שנות לימוד  
משנה   2000     עד שנת  2003  למדתי במקיף א' מנהל עסקים ,וניהול משאבי אנוש.
בשנת 2006 התחלתי את הלימודים שלי לתואר ראשון בהנדסה תעשיה וניהול באוניברסיטה הפתוחה .

ניסיון תעסוקתי
1. משנת 2020-2021 עבדתי בקוברה כמנכ"לית  הכפתור בתל אביב 
חברה שמתנהלת כיחידת רווח והפסד , שהמוצר שלה זה הכפתור – לחצן מצוקה לרכב ,ניהול של מוקדי מכירות ,מוקדי שירות, מוקד חרום, ניהול מחסן לוגיסטי ,ניהול שטח טכנאים ומתקינים ,חלקם שכירים חלקם קבלנים ניהול מנהלים בכירים , תוכניות עבודה ,ניהול פרויקטים ,התנהלות מול ממשקים רבים שיווק המוצר במדיה ובתקשורת .

(סיימתי את עבודתי מסיבות אישות  ,אין לי בעיה לפרט פרטני) 

2. משנת 2016-2019 עבדתי בחברת מישלב פיננסים בע"מ,בתפקיד מנכ"לית של החברה (החברה עוסקת בתחום של Contact Center בעולם המכירות .)
כמנכ"ל ניהלתי את החברה,הייתי אחראית על רווחיות החברה ושל כל מוקד בפרט,ניהול רווח והפסד ,הקמת פרויקטים ומוקדים חדשים ,גיוס עובדים,התחשבנות מול גורמים חיצונים,עבודה מול ספקים , גיוס ספקים חדשים ,החתמת חוזים ,גיוס וקליטת עובדים ,היו לי כמה מוקדים,במגוון תחומים ,מוקד בתחום שיווק ישיר הכולל ניהול מחסן של מוצרים ,מוקדי ביטוח, חיים, בריאות ,פנסיוני,איתור מידע וכספים אבודים,מוקד של החזרי מס, עבדתי עם חברות גדולות בשיתוף פעולה עם הראל ,פניקס, מגדל ,וסוכנות ביטוח דורות , היו לי גם סוכני ביטוח שעובדים בשטח תחת תאגיד שיתופי .

ניהלתי צוות מנהלים שניהלו את המוקדים ואת המנהלים והנציגים בשטח , כל נושא הגיוס פיטורים ושימוע היה באחריות ובביצוע שלי , טיפול בתביעות וייצוג החברה בכל נושא .
החלטתי לעזוב לאחר חופשת לידה לטובת גידול ילדיי.
3. משנת 2014 עד2016 עבדתי בחברת טרגטקול  בתפקיד מנהלת מכירות 
הקמתי את מוקד המכירות של פרטנר באשדוד,ניהול צוות מכירות של מוצרי פרטנר ו012 ,מוצרי ברזל ותקשורת ,עבודה תחת עמידה ביעדים .
4. משנת 2012 עד 2014 עבדתי בחברת בזק אונלין Contact Centerכמנהלת צוות/ מנהלת מוקד
הקמתי את מוקד  שירות לקוחות של פז –גז בקריית מלאכי ניהלתי צוותB.O ובכירים ב, בהמשך עברתי למוקד סלקום לוגיה בחברה שעבר משבר , ושם ניהלתי צוות מכירות, הייתי אחראית גם על הקמת קורסים .
 (החלטתי לסיים את עבודתי בבזק אונלין כי מיקום העבודה  רחוק לי ואני מחפשת משהו קרוב יותר)
5. משנת 2011 עד 2012 עבדתי בחברת תקשוב Contact Centerכמנהלת צוות .
בתקשוב הקמתי מוקד זימון תורים של  מכבידנט, ניהלתי שם צוות של20-25 נציגים, רכשתי הרבה ידע וניסיון בניהול צוות בהקמת מוקדים ,בהעברת קורסים ,הדרכות, סדנאות שירות ומכירה  ,ניהול זמן נכון, תוך כדי עמידה ביעדים ניהול משמרת נכון וניהול תיק לקוח.
6. משנת 2008-2011 עבדתי בחברת רוטל קום כמשלחת ומנהלת שטח .
התחלתי את תפקידי כמשלחת בסניף שנותן שירות להוט,אחרי חצי שנה קודמתי לניהול שטח בסניף של012 ניהלתי צוות של 54 טכנאים שפזורים בכול הארץ,עבדתי ברוטל 3 שנים 
7. משנת 2006-2008 עבדתי בחברת הכבלים הוט כנציגת שירות טכני וכאחראית משמרת .
התחלתי את תפקידי כנציגת שירות טכני לאחר מכן קודמתי לנציגה בכירה ,ואז לאחראית משמרת ,עבדתי בהוט 3 שנים , עזבתי את הוט כי קיבלתי הצעה טובה בחברת רוטל קום ,חברה חיצונית שעובדת עם הוט.
8. משנת 2005-2006 עבדתי בתחום המלונאות , בבית מלון דן אילת  במחלקת מזו"מש.
התחלתי את עבודתי כמלצרית בחדר אוכל  ואז קודמתי למארחת ואז אחראית בטרקלין VIPואז קודמתי לקפטן ח"א   וסיימת את עבודתי בתפקיד מנהלת חדר אוכל , ששם ניהלתי מעל 50 מלצרים ו2 קפטנים (סיימתי את עבודתי שם , עקב העתקת מקום מגורים מאילת לאשדוד.
כללי:
בעלת ניסיון ויכולות בניהול עובדים ומנהלים בתחום המכירות/שירות ב call centerאסרטיבית ,ממוקדת תחרותית, יצירתית , בעלת ניסיון בהקמת מוקדים ,תהליכים ,פרויקטים ובשיקום מוקדים.בניית קורסים ומצגות ,בעלת יכולת להוביל אנשים ולהפיק מהם את המיטב ,עובדת טוב תחת לחץ ,עמידה ביעדים,יודעת לעבוד בצוות בעלת יחסי אנוש טובים,.
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שליטה בשפות
עברית שפת אם,אנגלית טובה מאוד 
שליטה במערכות :

ידע טוב במחשבים 
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              ברשותי המלצות מ:

1. מרון גיל סמנ"כל מלון דן אילת , על תקופת עבודתי כמנהלת חדר אוכל.
2. מרונן רחמים מנהל סניף הוט ברוטל קום, על תקופת עבודתי  כמשלחת  שלו .
3. מפיני גטניו סגן אלוף מפקד ענף אויוניקה בחיל האוויר בצה"ל על תקופת השירות שלי תחת פיקודו.
4. מנועם טרינקורט מנהל סניף 012 ברוטל קום , על תקופת עבודתי כמנהלת שטח תחת ניהולו.
5. המלצה מגברת רונית אמסלם בעלים של מישלב פיננסים בע"מ
