
	אור קלמנוביץ
	תעודת זהות 208645531  
    054-5210159  
Orkalmanovich97@gmail.com 
יתרת לימודים: שנתיים  


	
	על עצמי


[bookmark: _Hlk98785586][bookmark: _GoBack]סטודנטית לתואר ראשון ביחסים בינלאומיים ולימודי האסלאם והמזרח התיכון בדגש על לימודי ערבית ותואר שני מואץ במנהל עסקים בתכנית מצטיינים באוניברסיטה העברית. דיילת אוויר לשעבר בחברת "אל-על", בעלת ניסיון בהדרכה ודיבור מול קהל, הובלת פרויקטים, למידה עצמית ופיתוח אישי, עבודה תחת לחץ, פתרון בעיות ועבודה בשיתוף פעולה תוך שמירה על יחסים בין-אישיים מקצועיים. 
	
	השכלה


לימודי חובה | תיכון חדש הרצליה
12 שנות לימוד ובעלת בגרות מלאה, בוגרת מגמת ערבית, דיפלומטיה, תאטרון ואנגלית ברמת 5 יח"ל, בעלת תעודת הצטיינות בלימודים תיכוניים 
תואר ראשון | האוניברסיטה העברית ירושלים
[bookmark: _Hlk86494945]סטודנטית לתואר ראשון ביחסים בינלאומיים ולימודי האסלאם, המזרח התיכון בדגש על לימודי ערבית
תואר שני | האוניברסיטה העברית ירושלים
סטודנטית לתואר שני בלימודי במנהל עסקים והתמחות במדע המידע
	
	שירות צבאי, 2015-2017


מש"קית ביחידת ההסברה ירושלים| 2015-2017
· לימודים במכון "יד בן צבי" ללימודי ירושלים וסיורים באתרים השונים ברחבי העיר
· מדריכת חיילים ביחידת ההסברה של ירושלים. במהלך שירותי הדרכתי מעל ל-2,500 חיילים, נגדים וקצינים מכל המגזרים. הובלה וניהול של קבוצות גדולות מכלל החילות, הובלת פרויקטים ותכנית "מרווה" לעולים יהודים חדשים בירושלים בשפה האנגלית, התנהלות וארגון מול דרגים גבוהים ולמידה עצמית מתמדת במהלך כל השירות הצבאי
	
	ניסיון תעסוקתי


יועצת מכירות בחברת H&M"" | 2012-2015
· כחלק מהתפקיד הייתי יועצת מכירות ושירות לקוחות בסניף הרצליה
יועצת מכירות בחברת "ALDO" | 2017-2018
· כחלק מהתפקיד הייתי יועצת מכירות בסניף הרצליה
דיילת אוויר בחברת התעופה "אל-על" | 2018-2022
· כחלק מהתפקיד כדיילת אוויר בחברת "אל-על" הייתי אחראית על שירות ובטיחות הנוסעים במחלקות היוקרה והתיירים. ניהול עבודה בצוות, אדיבות, סבלנות, יוזמה, אחריות, תודעת שירות גבוהה ויכולת התמודדת עם מצבי לחץ ופתרון בעיות בשטח. עבודה דינאמית בשעות לא שגרתיות עם מוכנות בכל עת להפעלת הידע המקצועי בתחום הביטחון, החירום והעזרה הראשונה.
	
	כישורים

	
		יכולת ראייה רחבה ופתרון בעיות
עבודת צוות ויחסים בינאישיים גבוהים
אחריות ומסירות
ניהול זמנים
עמידה מול קהל
עבדה מסביב לשעון 24/7
	· מתן שירות לקוחות
· יכולת עבודה תחת לחץ
· מתן עזרה ראשונה ו-CPR
· יכולת הובלה וניהול
· עבודה מול ממונים ולקוחות
ניהול ותכלול פרויקטים




	
	פעילות חברתית


· 2022: משלחת רשמית ראשונה למרוקו מטעם האוניברסיטה העברית- יצירת שיתוף פעולה, שיח וקשר עם צעירים ואנשי אקדמיה במרוקו.
· 2012-2015: מגמת דיפלומטיה ותכנית שגרירים צעירים- יצירת שיתוף פעולה והסברה ישראלית בקרב בני נוער בהולנד. 
	
	שפות


עברית: שפת אם | אנגלית: רמה גבוהה | ערבית: רמה בינונית 
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