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ליאור לפיד
054-5688687 ||liorlapid100@gmail.com  || ת.ז. 033811290 || זמינות לאזור המרכז וחיפה


· מנהל אגף שיווק ומכירות בעל ניסיון רב בתעשייה, הובלת הפן המסחרי להרחבת הפעילויות בארץ ובחו"ל
· ניסיון בתכנון ויישום אסטרטגיות שיווק ומכירה בשווקים תחרותיים, ניתוח נתוני שוק ובניית תחזיות, ניהול ובקרת תקציב 
· זיהוי ופיתוח הזדמנויות עסקיות חדשות תוך התנהלות עם לקוחות אסטרטגיים, עבודה עם מקבלי החלטות ובניית יחסי אמון
· ניהול מו"מ מול דרגים בכירים, הגדלת ערך ללקוח וסגירת הסכמים, ניהול, גיוס והדרכת צוותים, בקרת עמידה ביעדים 
· ראייה מערכתית, חשיבה אנליטית, הנעת אנשים ותהליכים, חשיבה מחוץ לקופסא, כושר ארגון וניהול ויחסי אנוש מצוינים


ניסיון תעסוקתי:
2018-  היום:  מנהל אגף שיווק ומכירות, יבואן רכב מוביל  
· הובלת אגף השיווק והמכירות לחלקי חילוף (After Sales) ללקוחות עסקיים בהיקף של מאות מיליוני ₪ בשנה
· אחריות להגדלת הרווחיות תוך קביעת יעדים לצד ניהול שוטף של אנשי מכירות, מנהלי תיקי לקוחות ואנליסטים
· ניתוח נתונים לרבות נתוני מתחרים, תמחור מוצרים, לצד ניתוח והשוואת נתוני מכירות מול השוק האירופאי
· שיווק ברשתות כולל גיבוש ואישור תכנים לקמפיינים, ניתוח דו"חות סטטיסטיים וגיבוש מהלכים שיווקיים
· התנהלות מול יצרנים בחו"ל לרבות ניהול מו"מ וגיבוש הסכמים כמו גם קבלת החלטות וקביעת מחירים בהתאם 
· גיבוש תקציב כולל בניית תחזיות תוך ניתוח נתוני שוק ונתוני מכירות לצד גיבוש תוכניות עבודה
· ניהול צוות לרבות גיוס, קליטה, הנחיה ותמיכה מקצועית כמו גם מעקב ובקרה אחר עמידה ביעדים
יוזמות והישגים מיוחדים: בניית מודל הנחות חדש ללקוחות שהוביל לעליה משמעותית בהיקף הפעילות העסקית
2018-2008:  פז שמנים וכימיקלים (שיווק ומסחר) בע"מ 
                      מנהל אגף מכירות ומנהל מטה שיווק ומכירות (2018-2013)
· ניהול המכירות בהיקף של מאות מיליוני ₪ בשנה ללקוחות עסקיים בתחום האוטומוטיבי
· הטמעת מוצרים חדשים בשוק; סינכרון בין הייצור ללקוחות הסופיים לצד סגירת מחיר, מיתוג ואריזה למוצר החדש
· פיתוח עסקי; זיהוי שווקי יעד ופתיחת שווקים חדשים במרכז אמריקה ובאפריקה, סגירת הסכמים והגדלת הרווחיות
· ניהול ובקרת תקציב לרבות בניית מתווה להשקעות בלקוחות והטמעתו בשטח
· טיפול בלקוחות אסטרטגים הכולל גיבוש מודל עבודה, בניית הסכם מסגרת, סגירת חוזים ויצירת Private Level
· ניהול צוות מכירות לרבות גיוס, קליטה והנחיה מקצועית כמו גם קביעה ובקרת עמידה ביעדים העסקיים
יוזמות והישגים מיוחדים: הכפלת מספר הלקוחות האסטרטגים וסגירת הסכמים ארוכי טווח עם מרבית 
יבואני הרכב
                     מנהל מטה שיווק ומכירות (2013-2008)
· ניהול ובקרת המכירות עבור 1,500 לקוחות עסקיים בתעשיית המתכת והפלסטיק למגוון של כ- 1,000 מוצרים 
· הובלת השיווק לרבות גיבוש קונספט ותכנים להקמת אתר האינטרנט, ייזום פעילות קד"ם ומתן חסויות
· פיתוח עסקי; מיפוי שוק ונתח שוק לכל לקוח לצד בניית אומדן מכירות פוטנציאלי לצד גיבוש יעדים ליבואני הרכב
· ניהול ובקרת תקציב (קפיטלי ותפעולי) בהיקף של מיליוני ₪ תוך גיבוש האסטרטגיה למיקסום המכירות ללקוחות
· גיבוש ובקרת תוכניות העבודה לצד הובלת מהלכים פרואקטיביים להגדלת הרווחיות כולל השתתפות במכרזים
· ניהול צוות כולל גיוס, קליטה והדרכה מקצועית לעובדים בשירות לקוחות, מוקד הזמנות לצד גיוס אנליסטים ותמחירן
· שיפור וייעול תהליכים לרבות הטמעת מערכת BI לשיפור תהליכי העבודה ולייעול תהליכי קבלת ההחלטות
יוזמות והישגים מיוחדים: 
2008-2003:  SDM (שיווק ומכירת מוצרים ושירותים בתחום התקשרות, חברת בת של מירס תקשורת)
                     מנהל מכירות ארצי (2008-2006)
· ניהול המכירות ללקוחות עסקיים תוך גיבוש האסטרטגיה להרחבת הפעילות העסקית ולחדירה לשווקים חדשים
· התנהלות מול לקוחות אסטרטגים כולל ניהול מו"מ וסגירת הסכמים לצד יצירת שת"פ להרחבת סל המוצרים
· ניהול צוות מכירות המונה כ-50 עובדים; גיוס, קליטה, הדרכה וקביעת יעדים לצד ליווי מנהלים בעסקאות מורכבות
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                     מנהל מרחב צפון (2006-2004)
איש מכירות (2004-2003)
1999:            טיול בחו"ל ועבודות זמניות
השכלה וקורסים מקצועיים: 
2003-2000: תואר ראשון, B.Sc. במתמטיקה ובמדעי המחשב, אוניברסיטת חיפה 
1995-1992:
 בגרות מלאה, מגמת מנהל עסקים וכלכלה, מרכז חינוך ליאו בק, חיפה
========================================================
2018-2015: קורס ניהול בכיר, במסגרת העבודה בחברת פז
יישומי מחשב:Office – שליטה מלאה || CRM || BI – QlikView || ERP – SAP ||
 שפות: עברית - שפת אם || אנגלית – רמה גבוהה מאוד
שירות צבאי: שירות צבאי מלא כמתכנן אמל"ח בחיל הים (1998-1995) 
